Klauzula informacyjna: przyjmowanie reklamacji klientdw droga elektroniczna
Pilkington IGP Sp. z 0.0.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), niniejszym informujemy, ze:

1.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Pilkington IGP Sp. z o.0., ul. Portowa 24,
27-600 Sandomierz, Spétka z Grupy NSG.

Pani/Pana dane przekazane w formularzu reklamacyjnym oraz w toku procesu reklamacyjnego
beda przetwarzane w celu realizacji procesu reklamacyjnego zgodnie ze ztozong dyspozycja na
zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego (art. 560 k.c. i n. w zw. z art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO). Dane bedg przechowywane przez okres pieciu lat od zakoriczenia roku podatkowego,
w ktorym miato miejsce rozpatrzenie reklamacji lub do czasu wygasniecia roszczen lub ich
przedawnienia, o ile przepisy prawa nie nakazujg nam przetwarzania danych przez inny okres.
Obecnie nie przewidujemy udostepniac Pani/Pana danych osobowych w zakresie innym, niz jest
to potrzebne do rozpoznania otrzymanej reklamacji. Podmiotami, ktdre mogg uzyskac¢ dostep
do danych sg Partnerzy Pilkington IGP Sp. z 0.0., podmioty od ktérych zakupili Panstwo towar,
firmy $wiadczace ustugi IT, ustugi finansowo-ksiegowe oraz ustugi prawne na rzecz naszej
Spotki. Dodatkowo Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione pomiotom, ktére na
podstawie przepisdw prawa sg uprawnione do uzyskania dostepu do Pani/Pana danych.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich, w ktorych Spdtki Grupy
NSG majg swoje siedziby. Udostepnienie danych odbywa sie z uwzglednieniem odpowiednich
zabezpieczen (tj. na podstawie zawartych porozumien w sprawie przekazywania danych
osobowych do panstwa trzeciego zgodnego ze standardowymi klauzulami ochrony danych,
przyjetymi przez Komisje Europejska). Posiada Pan/Pani mozliwos¢ uzyskania kopii danych lub
uzyskania informacji o miejscu udostepnienia danych.

Posiada Pan/Pani prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych
dotyczacych osoby, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych lub
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo do przenoszenia
danych. W tym zakresie prosimy o kontakt z naszg Spdtkg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: rodo@pl.nsg.com

Posiada Pan/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ przyjecie oraz rozpoznanie reklamacji.

W przypadku przekazania nam danych osobowych Pani/Pana pracownikéw/wspotpracownikéw
zobowigzujemy Panig/Pana do poinformowania ich o udostepnieniu nam tych danych
osobowych oraz o dalszym przetwarzaniu tych danych w celach rozpatrzenia reklamacji oraz
kontaktowych, w zwigzku z procesem reklamacyjnym, a takze do poinformowania o tresci
niniejszej klauzuli.
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