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OGOLNE WARUNKI UMOW
PILKINGTON IGP Sp. z o.0.

Postanowienia ogélne
a) Okreslenie ,Sprzedawca" lub ,Sprzedajacy” w niniejszych
Warunkach oznacza Pilkington IGP Sp. z 0.0. z siedziba
w Sandomierzu. Okredlenie ,Warunki” oznacza niniejsze
Ogdine Warunki Umodw. OkreSlenie ,Kupujacy” oznacza
podmiot sktadajgcy zamdwienie u Sprzedawcy na wyroby b)
bedace w aktualnej ofercie Sprzedawcy. Kupujgcy nie moze
byé konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw.
b) Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszystkich ofert
sktadanych przez Sprzedawce oraz do wszystkich zamdwien
realizowanych przez Sprzedawce. W przypadku, gdy
pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym zostata zawarta umowa
w formie pisemnej, niniejsze Warunki obowigzujg w zakresie
nieuregulowanym takg umowa.
¢) Zgoda Kupujacego na niniejsze Warunki podane ponizej
zostaje wyrazona w momencie przyjecia oferty Sprzedawcy ©)
lub ztozenia zamowienia przez Kupujgcego. Ponadto, za
zgode na niniejsze Warunki uznaje sie takze podpis
Kupujacego na jakimkolwiek dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy oraz przyjecie przez Kupujgcego faktury VAT
wystawionej przez Sprzedawce.
d) Za skuteczne powiadomienie Kupujacego o ninigjszych d)
Ogdlnych Warunkach Umoéw Sprzedawcy oraz wyrazenie
przez Kupujacego zgody na te Warunki uznaje sig
jednorazowe zajécie kidregos ze zdarzenn okreslonych
w punkcie c). W zwigzku z tym uznaje sie zgode Kupujacego
na Warunki Sprzedawcy takze dla wszystkich nastepnych
zamdwien ztozonych przez Kupujacego u Sprzedawcy.
e) Niniejsze Warunki zastepujg jakiekolwiek wczesniejsze
warunki zamieszczone w katalogach Sprzedawcy, na stronie
internetowej Sprzedawcy fub w innych dokumentach
majacych forme jednostronnego o$wiadczenia Sprzedawcy.
f) Szczegdine warunki umowy mozna negocjowad zanim
zamdwienie Kupujacego zostanie ztozone u Sprzedawcy do
realizacji. Wszystkie umowy na wykonanie wyrobow
podlegajg ninigjszym Warunkom, o ile z zawartej pomiedzy
Stronami pisemnej umowy nie wynikaja inne postanowienia. €)
Dla unikniecia watpliwosci Sprzedawca oéwiadcza, ze
uprawnienie do modyfikacji niniejszych Warunkéw lub do
negocjowania ich zmiany lub do zawarcia pisemnej umowy
z Kupujacym mozliwe jest przez Zarzad Sprzedawcy lub
osoby posiadajgce petnomocnictwo udzielone przez Zarzad
Sprzedawcy na pismie pod rygorem niewaznosci.
g) Jakiekolwiek zastrzezenia lub odstepstwa do niniejszych
Warunkéw lub zawartej pisemnej umowy ziozone przez
Kupujacego wraz z zamdwieniem uznaje sie za niewazne
i niezawarte.
h) Sprzedawca wyklucza mozliwos¢ wykonania umowy
z Kupujgcym przy zastosowaniu jakichkolwiek ogdinych
warunkéw Kupujacego lub na podstawie jakichkolwiek innych
warunkow niz niniejsze Warunku lub umowa zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym zgodnie z pkt f). f)
i) Sprzedawca oswiadcza, 2ze posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiemym  opdZnieniom
w transakcjach handiowych. 9)
Zamowienia - zasady
a) Sprzedawca wykona dla Kupujgcego wyroby w oparciu
o zamdwienie ztozone przez Kupujgcego, ktdre kazdorazowo

okredlaé bedzie iloS¢ i charakterystyke zamdwionych
wyrobéw, oczekiwany termin realizacji oraz wskazanie
miejsca dostawy wyrobow lub os$wiadczenie
o zamiarze odbioru wyrobdw z zakladu Sprzedawcy przez
Kupujacego.

Zamdwienia bedg sktadane w formie dokumentowej za
pomocy poczty elektronicznej (email) przez uprzednio
upowazniong przez Kupujacego osobe, na adres mailowy
Sprzedawcy wskazany Kupujgcemu. Dla unikniecia
watpliwosci przyjmuje sie, ze osoba upowazniona przez
Kupujacego do zlozenia zamdwienia, posiada umocowanie
do zawarcia umowy ze Sprzedawc i akceptacji Warunkéw.
Wymdg stosowania formy dokumentowej (email) dotyczy
rawniez wszelkich zmian dokonywanych przez Kupujacego w
Ztozonych uprzednio zamdwieniach.

Zmiany w ztozonym zamdwieniu moga by¢ dokonane przez
Kupujacego jedynie do momentu rozpoczecia realizacji
przedmiotowego zamdwienia przez Sprzedawce. Péiniejsze
zmiany traktowane beda, jako nowe zamodwienie, ktdre
bedzie realizowane pod warunkiem zaplaty za partie
wyrobéw, wykonane zgodnie z wczesniejszym zamdwieniem.,
Doreczanie zaméwien bedzie odbywato sig za podrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail). Jednakze Kupujacy jest
obowigzany podja¢ stosowne czynnosci zmierzajgce do
upewnienia sie czy zamodwienie wyslane do Sprzedawcy
dotarto kompletne. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za problemy wynikte
w przypadku, gdy zamdwienie Kupujgcego nie dotrze do
niego w czesdci lub w catosci. W przypadku dokonywania
zamowien za posrednictwem sieci teleinformatycznej
Kupujagcy ma obowigzek comiesiecznego zbiorczego
potwierdzenia na piSmie wszystkich zamdwien ziozonych
w tej formie. W razie niedopelnienia tego obowigzku
i zaistnienia rozbieznosci pomiedzy trescig dokumentagji
Sprzedawcy i Kupujgcego, Strony uznajg za wigzace dane
wynikajace z dokumentéw Sprzedawcy.

Sprzedawca potwierdza za  poSrednictwem  poczty
elektronicznej (email) przyjecie zamdwienia Kupujacego do
realizacji na warunkach ogdinych wynikajacych z niniejszych
Warunkéw lub proponuje realizacje zamdwienia na
warunkach odmiennych od niniejszych Warunkéw. W tym
ostatnim przypadku Sprzedawca przystepuje do realizacji
zamowienia dopiero po uzyskaniu akceptacji
zaproponowanych warunkéw (m.in. ilosci, terminy, ceny itp.)
przez Kupujgcego za posrednictwemn poczty elektronicznej
(email). Sprzedawca zwigzany jest warunkami przestanymi w
potwierdzeniu zamdwienia
w okresie 1 (Jednego) dnia roboczego. Brak akceptacji takich
warunkéw przez Kupujacego w tym terminie powaduje
anulowanie zamodwienia Kupujacego,
a Sprzedawca jest zwolniony z jego realizagji.

Zamdwienie moze obejmowad jedng partie wyrobdw lub
wiekszg ilos¢ partii, a wéwczas Strony ustalg harmonogram
realizacji (tzw. harmonogram dostaw) poszczegdinych partii
wyrobow.

W przypadku, gdy Kupujacy zrezygnuje z realizacji
zamoéwienia, a Sprzedawca rozpoczat juz jego realizacje,
Sprzedawca bedzie  uprawniony do  obcigzenia
Kupujgcego kosztami  wytworzenia tego  zamowienia.
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Sprzedawca wystawi Kupujgcemu z tego tytutu note
obcigzeniowg z terminem ptatnosci 7 dni.

3) Ceny

4)

a)

b)

<)

d)

Ceny obowigzujgce pomiedzy Stronami wynikajg z cennikdw
Sprzedajacego obowigzujgcych w dniu przyjecia zamdwienia
lub ze zloionej przez Sprzedawce ofercie przyjetej przez
Kupujgcego.

Strony moga ustali¢ inne ceny, przy czym ustalenia te muszg
byé dokonane w formie dokumentowej za posrednictwem
poczty elektronicznej (email).

W przypadku ustalenia przez Strony tzw. harmonogramu
dostaw bedzie on wigzgcy dla Stron w okresie przewidzianym
w tym harmonogramie. Szkio zaméwione poza ustalonym
harmonogramem nie bedzie objete uzgodnionymi terminami
dostaw, a w uzasadnionych przypadkach takie zamdwienia
moga by¢ wycenione odrebnie, o ile Sprzedawca poniesie
dodatkowe koszty przy ich produkdji i uprzednio poinformuje
Kupujacego

o zaistnieniu w/w okolicznosci.

Zamowienia na specjalne rodzaje szkla, nie zawarte
w cenniku lub ofercie zlozonej przez Sprzedawce,
realizowane s3 na podstawie indywidualnej wyceny
sporzgdzonej przez Sprzedawce.

Sposoby wyliczen powierzchni wyrobow - tolerancje

a)

b)

o)

d)

Wszystkie cechy i wiasciwosci towaru /np. fizyczne, optyczne,
estetyczne/ moga podlegac tolerancjom
i zmianom, szczegbtowo opisanym w powszechnie dostepnej
literaturze fachowej Sprzedawcy oraz w dokumentach
odniesienia. Literatura Sprzedawcy udostepniana jest
Kupujacemu na zgdanie oraz jest powszechnie dostepna na
stronie intemetowej http://www.pilkington.pl. W tym
zakresie dopuszczalne sg Scisle okreslone bledy oraz réznice
dotyczace m.in. tolerancji w zakresie wagi, wymiardw,
grubosci, sktadu, wiasciwosci mechanicznych i optycznych,
koloru, ptaskosci itp., wynikajace takze z niedoskonatosci
praktycznych testéw i metod kontroli.

Za podstawe do obliczen powierzchni wyrobdw przyjmuje sie

powierzchnie kazdej sztuki wyrazong w m? (rozliczeniowych)

z doktadnosécig do dwdch miejsc po przecinku, . 0,01 m2,

Powierzchnie kazdej sztuki wyliczong w jednostkach

przyjetych w zamdwieniu zamienia sie na m? i zaokragla do

setnych czesci w nastepujacy sposéb:

« jesli powierzchnia szyby wyliczona jest z doktadnoscig do
tysiecznych czedci m? lub wieksza; w przypadku gdy cyfra
okreélajgca tysieczne czesci m? jest réwna lub wigksza od
liczby 5 (pie€) - wowczas powierzchnie szyby zaokragla sie
w gére do petnych setnych czesci m?, dodajac 1 (jeden) na
drugim miejscu po przecinku,

« jesli cyfra okreslajaca tysigczne czesci m? jest mniejsza od
liczby 5 (piec) - wdwczas powierzchnig szyby zaokragla sie
w ddt do petnych setnych czedci m?, odrzucajac cyfry na
trzecim i dalszych miejscach po przecinku.

Dla szyb zespolonych i innych wyrobdw wielowarstwowych,
jako powierzchnie wyrobu przyjmuje sie powierzchnie
zajmowang przez obrys zewnetrzny szyby, bez wzgledu na
ilo¢ i powierzchnie warstw szkfa sktadajacych sie na wyrdb
gotowy. Powierzchnie rozliczeniowa szyb o ksztattach nie
bedacych prostokatem sprowadza sie do prostokata
opisanego na figurze, ktérej ksztattu jest szyba.

Jednostka rozliczeniowa w zaleznosci od decyzji Sprzedawcy

mogg by¢:

o powierzchnia (w m?) lub sztuki dla towardw i wyrobdw
oraz

« powierzchnia (w m?), sztuki lub obwdd (w mb) dla ustug.
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5) Realizacja zaméwienia, dostawy i odbior

a)

b)

d)

e)

Termin dostawy lub odbioru zamdwienia lub poszczegdinych
parti towaru bedzie kazdorazowo ustalany pomigdzy
Sprzedawca | Kupujacym.

W przypadku ustalenia pomiedzy Stronami harmonogramu
dostaw, jakiekolwiek opGZnienie Sprzedawcy zwigzane
z ktdrakolwiek pojedyncza partia wyrobdw nie bedzie
upowaznia¢ Kupujacego do odmowy przyjecia pozostatych
partii, ktdre maja by¢ dostarczone zgodnie z zamdwieniem.
Jezeli z jakiegokolwiek powodu Kupujacy nie moze przyjaé
dostawy wyrobdw w czasie, kiedy wyréb jest w terminie
gotowy do dostawy, lub opdinia sie z odbiorem wyrobdw,
Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego karg umowng
w wysokosci 0,1% wartosci nieprzyjetej lub nieodebranej
partii wyrobow za kazdy dzien opéznienia. Kupujacy bedzie
zobowigzany rowniez wobec Sprzedawcy do zaptaty
wszelkich kosztow zwigzanych z przechowaniem takich
wyrobdw, w tym w szczegdinosci kosztéw dodatkowego
przetadunku i transportu. Optata ta nie zastepuje innych
oplat czy odszkodowari, ktérymi Kupujacym moze zosta
obcigzony wskutek swego opdznienia w odebraniu lub
przyjeciu towaru w uzgodnionym terminie.

Wszelkie ryzyka zwigzane z wyrobami przechodza na
Kupujgcego w chwili wydania wyrobdw w uzgodnionym
miejscu dostawy lub rozpoczecia odbioru przez Kupujgcego
w zakladzie Sprzedawcy.

W przypadku nieterminowego dokonywania przez
Kupujacego ptatnosci poszczegdinych faktur,
przekroczeniem limitu  kredytowego lub pozostawania
w opoinieniu w regulowaniu naleznosci, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo - po uprzednim zawiadomieniu
o tym Kupujacego - do wstrzymania produkgji wyrobdw,
dostawy wyrobdw lub kolejnych dostaw, az do momentu
uregulowania przez Kupujacego wszystkich zaleglych
naleznosci. Po dokonania zaptaty przez Kupujgcego, Strony
ustala nowe terminy realizacji zamdwienia lub dostawy
wyrobéw. W tych przypadkach Sprzedawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualng szkode
poniesiong przez Kupujgcego na skutek zmiany pierwotnych
termindw realizacji zamdwienia lub terminu dostawy.
Odbidr jakosdciowo-ilosciowy wyrobdw Sprzedawcy nastapi
poprzez podpisanie stosownego protokolu dostawy przez
upowaznionego przedstawiciela Kupujacego. Reklamacje
z powodu wad jawnych dostarczonego szkia,
w szczegdinosci w postaci zarysowania, stluczenia lub
pekniecia beda akceptowane wytgcznie o ile zostang
odnotowane przez Kupujgcego w protokole dostawy
i potwierdzone przez przedstawiciela Sprzedawcy,
z zastrzezeniem postanowient punktu 12) Warunkdw.

6) Transport

a)

b)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyboru formy transportu
towaru i sposobu jego wysytkki w przypadku dostawy
wyrobow do miejsca wskazanego przez Kupujacego.

Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze wyroby lub jakas ich czesc
zostala uszkodzona podczas transportu, lub rézni sie od
zamowionej: typem, iloscia, rozmiarem (inny niz tolerancje,
o ktérych mowa w punkcie 4), Sprzedawca moze wymieni¢
ten towar na nowy pod warunkiem, ze Kupujacy zlozy
Sprzedawcy pisemne (pod rygorem niewaznosci) zgloszenie
- reklamacje w zwigzku z uszkodzeniem lub niezgodnoscig
w tresci protokotu dostawy przy dostawie wyrobdw, przy
czym Sprzedawca bedzie miat mozliwos¢ sprawdzenia kazdej
przesyiki, kitdra zostata zareklamowana na piSmie przez
Kupujacego.
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)

d)

€)

9)

h)

Z wyjatkiem odpowiedzialnosci okreslonej w punkcie 6 b)
Sprzedawca nie bedzie odpowiedzialny wzgledem
Kupujacego za zadne straty lub uszkodzenia w zwigzku
z wyrobami, ktére s uszkodzone i/ lub ktdre réznia sie typem
i/ lub rozmiarem i/ lub iloscig od zaméwionych.

Transport bedzie uwazac sig za zakoniczony w chwili, gdy
wyroby beda gotowe do roziadunku w miejscu dostawy, we
wskazanym przez Kupujgcego w zamdwieniu miejscu ,na
ziemi". Wyroby bedzie uwazac sie za gotowe do roztadunku
po usunieciu wszystkich plandek, lin, tancuchdw i innych
$rodkdw mocujgcych. Catkowita odpowiedzialno$¢ za
roztadowanie wyrobdw ponosi Kupujacy, chyba, ze Strony
pisemnie (pod rygorem niewaznosci) ustality w tym zakresie
odmiennie.

Przed przybyciem wyrobdéw, a najpdzniej po przybyciu
wyrobéw na miejsce dostawy, Kupujacy zapewni sprawne
urzadzenia wyladowcze, a kiedy wyroby beda gotowe do
wyladowania, Kupujgcy niezwiocznie je  wyladuje.
Sprzedawca bedzie miat prawo obcigzyé Kupujacego
wszystkimi wydatki i kosztami poniesionymi w wyniku nie
wywigzania sie przez Kupujgcego z tego obowigzku. Bez
naruszenia powyzszych ustalen, wyroby uwaza sie za nie
roztadowane niezwlocznie, jezeli Kupujacy nie roztaduje ich
catkowicie w ciggu 4 (czterech) godzin od ich przybycia na
miejsce dostawy.

Reklamacje odnosnie tzw. stluczki w transporcie beda
rozpatrywane jedynie w przypadku, gdy zniszczenie lub
uszkodzenie zostanie notyfikowane przez Kupujacego
w tresci pisemnego protokotu dostawy.

W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje odbioru wyrobdw od
Sprzedawcy w zakiadzie Sprzedawcy, Kupujgcy musi
sprawdzi¢, czy wyroby zostaly odpowiednio zapakowane
i zatadowane przed opuszczeniem zaktadu. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek strate, uszkodzenie
lub szkode w wyrobach, po ich udostepnieniu Kupujgcemu do
odbioru oraz odebraniu ich przez Kupujacego.

Odbidr wyrobow moze odby¢ sie wylacznie przez osobe
upowazniong przez Kupujgcego. Uznaje sie, ze osoba
dokonujgca odbioru wyrobdw w miejscu dostawy wskazanym
przez  Kupujacego posiada do tego odpowiednie
upowaznienie.

7) Stojaki

a)

b)

c)

d)

Wyroby beda dostarczane i odbierane przez Kupujgcego na
metalowych stojakach, ktore sg i pozostaja po wykonaniu
dostawy wiasnoscig Sprzedawcy.

Kupujacy jest zobowigzany do umozliwienia Sprzedawcy
odbioru stojakdw, wzglednie do ich zwrotu w terminie 14
liczgc od daty odbioru lub przyjeciach wyrobéw na stojakach.
W przypadky, gdy Kupujacy nie zwrdci  stojakéw
w terminie, w tym uniemozliwia lub utrudnia ich odbiér lub
nie dokonat niezwiocznego zgtoszenia uszkodzenia lub utraty
stojakéw, Sprzedawca moze obcigzy¢é Kupujacego karg
umowng, wedlug wlasnego uznania, za kazdy zagubiony
stojak lub niezwrdcony w terminie, po uptywie 14 dni od dnia,
w ktérym stojak miat zostaé zwrécony, w wysokosci zgodnie
z wartoécia nowego tego typu stojaka, zamieszczong
kazdorazowo w zakiadce ,Stojaki — Racks” na stronie
hitps://www.pilkington.com/pl-pl/pl/odbiorcy-
szkla/0g%C3%B3Ine-warunki-um%C3%B3w-pilkinaton-iap-
sp,-d-,-z-0,-d-,0,-d-,

Obcigzenie karg umowng nastapi na podstawie noty
wystawionej przez Sprzedawce, z terminem platnosci 14 dni.
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W przypadku zwrotu stojaka do korica nastepnego miesigca
po wystawieniu noty, Sprzedawca skoryguje wartos¢
naliczonej kary do 0 zt.
Za kazdy kolejny miesiac opdznienia Sprzedawca zatrzyma
10% wartosci kary umownej, pozostata czes¢ korygujac az do
wyczerpania wartosci noty.
W przypadku zwrotu stojaka zniszczonego, zapis punktu c)
powyzej stosuje sie odpowiednio.
W przypadku nieterminowego zwrotu stojakow przez
Kupujacego lub pozostawania w opdznieniu w regulowaniu
naleznoéci objetych notami, o ktérych mowa w pkt d)
powyzej lub platnoscdi opisanych w pkt i) ponizej, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo - po uprzednim zawiadomieniu o tym
Kupujacego - do wstrzymania produkcji wyrobdw, dostawy
wyrobdw lub kolejnych dostaw, az do momentu zwrotu przez
Kupujgcego wszystkich stojakéw lub po dokonaniu przez
Kupujacego zaptaty kary umownej, o ktdrej mowa w pkt c)
lub platnoéci okreslonej w pkt i) i otrzymania przez
Sprzedawce nowych stojakéw, w miejsce zagubionych,
niezwréconych lub zniszczonych stojakdw. Po spetnieniu tych
warunkéw, Strony ustalg nowe terminy realizacji zaméwienia
lub dostawy wyrobdw. W tych przypadkach Sprzedawca nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za ewentualng szkodg
poniesiong przez Kupujacego na skutek zmiany pierwotnych
termindw realizacji zaméwienia lub terminu dostawy.
Niezaleznie od naliczenia kary umownej opisanej w pkt ¢/, w
przypadku, gdy Kupujacy nie zwréci stojakdw w terminie,
Sprzedawca wedlug wilasnego uznania, moze obcigzyé
Kupujacego za kazdy dzien korzystania ze stojakdw w
wysokoéci 15 zt netto za kazdy dzieri korzystania ze stojaka
typu L, 20 zt netto za kazdy dzien korzystania ze stojaka typu
A, 30 zt netto za kazdy dzieh korzystania ze stojaka typu
GIGA, MEGA, LXX, wystawiajgc fakture VAT, z terminem
ptatnosci 7 dni.

Platnoé¢ za dostawy

a)

b)

o

Platnoéci  wynagrodzenia Sprzedawcy Kupujacy jest
zobowigzany dokonac tak, aby uznanie rachunku bankowego
Sprzedawcy nastapito najpdzniej w ostatnim dniu terminu
platnodci, jaki uzgodniono pomiedzy Sprzedawcy a
Kupujacym.

Warunkiem ewentualnego przyznania rabatu przy ptatnosci
gotdwkowej jest catkowite uregulowanie istniejacych i nie
zaptaconych naleznosci.

Jedli Kupujacy nie ureguluje chociazby czesci naleznosci
w terminie, wszelkie jego zobowigzania stajg sie natychmiast
wymagalne bez wzgledu na ustalony pomigdzy Stronami i
wskazany ha fakturze termin ptatnosci.

Limit kredytowy

a)

b)

W celu realizacji umowy Sprzedawca moze ustali¢ dla
Kupujacego tzw. limit kredytowy - kredyt kupiecki w
okredlonej w drodze jednostronnej decyzji wysokosci,
stosownej do wielkosci biezacych obrotéw, przy wzieciu pod
uwage ryzyka handlowego. Przy czym wysoko$¢ limitu moze
by¢ w kazdej chwili zmieniona na mocy jednostronnej decyzji
Sprzedawcy. Sprzedawca moze uzalezni¢ przyznanie limitu,
o ktérym mowa powyzej, od ustanowienia przez Kupujgcego
stosownych zabezpieczen.

W przypadku przekroczenia przez Kupujgcego limitu,
zastosowanie ma punkt 5 ) Warunkow.

10) Zabezpieczenia

a)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zazadania od
Kupujgcego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
zarébwno przed realizacja pierwszego zamowienia, jak
réwniez na kazdym etapie jej realizagi. Rodzaj
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zabezpieczenia zostanie wskazany przez Sprzedawce.
Udzielenie tego zabezpieczenia moze stanowi¢ warunek
przyjecia i realizacji zamowien.

11) Gwarancja jakosci

a)

b)

)

Sprzedawca  udziela ~ Kupujgcemu  gwarancji  na
wyprodukowane w zakfadach Pilkington IGP Sp. z o.o.
i dostarczone szyby zespolone Pilkington Insulight™
w zakresie i na warunkach okre$lonych w tzw. ,0gdinych
warunkach standardowej gwarancji na szyby zespolone
produkowane przez Pilkington IGP Sp. z 0.0.", ktérych tresé
jest dostepna na zadanie Kupujacego, jak réwniez na stronie
internetowej: http://www.pilkington.com/pl-PL/pl.
Gwarancja udzielana jest na okres:
o 5 lat dla szyb zespolonych o ksztattach prostokatnych,
e 2 lat dla szyb zespolonych o ksztattach innych niz
prostokatne.
Gwarancja udzielana jest wylgcznie na rzecz Kupujacego,
a jej przeniesienie na jakikolwiek inny podmiot wymaga
uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Sprzedawcy.

12) Towar wadliwy, Rekojmia

a)

b)

)

d)

e)

Q)

Strony wylaczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi  za wyjatkiem odpowiedzialnosci  opisanej
w niniejszych Warunkach.

Jakos¢ sprzedawanych przez Sprzedawce towaréw bedzie
weryfikowana zgodnie z ,Kryteriach oceny jakosci wyrobdw
szklanych produkowanych przez Pilkington IGP Sp. z 0.0.”
oraz z obowigzujgcymi normami PN/EN i polskim prawem
budowlanym i wytgcznie niezgodnos$¢ wyrobdw Sprzedawcy
z powyzszymi dokumentami odniesienia moze stanowi¢ wade
wyrobdw, za ktdrg odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedawca.

W przypadku braku odmiennego wyraznego wskazania przez
Kupujgcego, Sprzedawca rozpatrywac bedzie reklamacje
zgodnie z postanowieniami  niniejszych ~ Warunkdw
dotyczacymi rekojmi.

Kupujacy zobowigzany jest do zbadania jakosci wyrobdw
niezwlocznie po podpisaniu protokotu dostawy, zawsze przed
przystapieniem do przetworzenia wyrobow lub ich dalszej
obrobki. Jezeli Kupujgcy nie zgtosi Sprzedawcy Istnienia wad
w wyrobach w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
podpisania protokotu dostawy, Kupujacy traci jakiekolwiek
roszczenia i uprawnienia z tego tytutu.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Kupujacego w formie
dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej
(email), na adresy mailowe tozsame z adresami wiasciwymi
do sktadania zaméwien lub w formie pisemnej listem
poleconym na adres siedziby Sprzedawcy. Reklamacja musi
zawiera¢ co najmniej: numer zamodwienia, opis zglaszanej
wady, termin wykrycia wady. Reklamacje zlozone niezgodnie
Z niniejszymi Warunkami oraz niekompletne nie wywotlujg
zadnych skutkow prawnych.

Po zlozeniu reklamacji, Kupujacy zobowiazany jest do
dostarczenia reklamowanego wyrobu do zaktadu Sprzedawcy
na swdj koszt i ryzyko, chyba Ze Sprzedawca wskaze
Kupujacemu odmienng procedure rozpatrzenia reklamagji.
Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia dostarczenia przez
Kupujacego reklamowanego wyrobu do zaktadu Sprzedawcy
lub od dnia dokonania inspekcji reklamowanego wyrobu
w inny sposcb, wskazany przez Sprzedawce. Jezeli
rozpatrzenie  reklamacji wymaga¢ bedzie  badan
laboratoryjnych  lub  dodatkowych  ekspertyz, czas
rozpatrzenia reklamacji zostanie odpowiednio wydtuZony.

NSG

GROUP

h)

)

k)

m)

n

0)

4/5
Nierozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie oznacza
uznania reklamagji za zasadna.
Kupujacy - w przypadku wykrycia ukrytej wady towaru
(tkwigcej w wyrobie) - zobowigzany jest do powiadomienia o
tym Sprzedawcy pocztg elektroniczng (email) (pod rygorem
niewaznosci) w terminie 3 dni od daty stwierdzenia wady. W
przypadku prawidtowego powiadomienia Sprzedawcy i
uznania reklamacji za uzasadniong, wadliwy wyréb zostanie
- wedle uznania Sprzedawcy - wymieniony na wyréb wolny
od wad lub nastapi zwrot zaplaty za wyrdb - o ile zaplata
zostata uprzednio przez Kupujacego dokonana.
W przypadku wystapienia wady, za ktora odpowiedzialny jest
Sprzedawca, obowigzki Sprzedawcy ograniczajq sig wylacznie
do zwrotu zaplaty za wyrdb lub do bezplatnej dostawy
wyrobu wolnego od wad w zamian za wyréb wadliwy, na
wskazane przez Kupujacego lub osobe upowazniong przez
Kupujacego, miejsce na ziemi na terytorium Polski;
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
dodatkowe koszty Zwigzane z reklamacjg,
w tym w szczegdinosci koszty posrednie i bezposrednie,
zwiazane z powyzszym (w tym w szczegdinosci: niezbedna
sita robocza, dodatkowe materiaty, $rodki transportu,
rusztowania, ewentualne odszkodowania, kary umowne,
demontaz wyrobow wadliwych, koszt zwrotu szyb do
Sprzedawcy, montaz wyrobéw wolnych od wad itp.).
Gdyby na skutek sprawdzenia reklamacji wyrobdéw okazato

sie, ze rzekome wady nie sa wadami, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi  Sprzedawca w  rozumieniu

niniejszych Warunkéw, wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem
wyrobéw, jak rowniez ze szkodami  powstatymi
w czasie zwrotu ponosi Kupujacy.

Poza przypadkami wyraznie wskazanymi przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie gwarantuje, ze nabyty przez Kupujacego
wyrdb bedzie odpowiedni do konkretnych celéw zaktadanych
przez Kupujgcego lub do uzycia w szczegdinych warunkach i
miejscu, nawet w sytuacii, w ktdrej cel taki lub warunki mogly
by¢ znane albo ujawnione Sprzedawcy.

Wszelkie roszczenia Kupujacego nie zostang uznane
w przypadku niewfasciwego korzystania z wyrobdw tzn.
wykorzystania niezgodnego z normami profesjonalnymi
i instrukcjami Sprzedawcy, w szczegdlnosci dotyczacymi
zasad przechowywania szkla, jego transportu, montaiu,
uzytkowania i konserwadji, wyszczegdinionych
w powszechnie uzywanej literaturze Sprzedawcy zwigzanej
z produktem, ktdrej kopie sg dostepne na Zadanie
Kupujacego, oraz na stronie internetowej Sprzedawcy:
http://www.pilkington.com/pl-PL/pl w zaktadce ,Informacje
dla uzytkownikdw szkiet budowlanych”.  Kupujacy
zobowigzany jest do zapoznania sie z tymi dokumentami.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia szkia
przyjetego do zakladu Kupujacego i przekazanego do
obrébki, bez wzgledu na fakt czy uszkodzenie pojawi sie
w czasie czy w nastepstwie obrdbki, ciecia, zespolen,
kiejenia, hartowania, powlekania itp. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady w powloce na szkle przyjetym
przez Kupujgcego w celu przerobienia.

Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, niezgtoszone
przed przetworzeniem wyrobdw lub przed ich dalszg obrébka
lub niezgtoszone w sposdb i w terminach opisanych w
niniejszych Warunkach.

W przypadku nieuznanych reklamacji, po otrzymaniu
informacji o decyzji Sprzedawcy w tej sprawie, Kupujacy
zobowigzany jest do odbioru reklamowanych szyb od
Sprzedawcy w terminie 7 dni od wezwania. Szyby
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nieodebrane w terminie zostang zutylizowane przez
Sprzedawce na koszt i ryzyko Kupujacego.

W przypadku uznanej reklamacji, ze wzgledéw
bezpieczerstwa i odpowiedzialnosci za produkt, Sprzedawca
dokona utylizacji szyb przekazanych do weryfikacji
w ramach reklamacji. Jezeli rozpatrzenie reklamacji odbyto
si¢ bez dostarczenia reklamowanych szyb do Sprzedawcy,
Kupujacy zobowigzany jest do przekazania wadliwych szyb
do Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji
Sprzedawcy 0 uznaniu reklamacji lub w terminie 7 dni od ich
demontazu z obiektu, jezeli reklamowane szyby zostaty
zamontowane na obiekcie przed zgtoszeniem reklamacji.

13) Sita wyisza

a)

b)

Jesli wykonanie umowy lub jakiegokolwiek zobowigzania jest
uniemozliwione przez site wyzsza, Sprzedawca nie bedzie
odpowiadat za szkody wynikajgce z nie wykonania umowy lub
ktéregokolwiek z zobowigzan z niej wynikajacych.

Termin "sita wyzsza" obejmuje wypadki losowe niezalezne od
woli i dziatania Sprzedawcy, a w szczegdinosci: strajki,
zamkniecia, epidemia, pandemia, inne dzialania
przemystowe, pozar, wypadek, burze, ftrzesienie ziemi,
powodzie, wybuch, wojne, ograniczenia w dostawie energii
elektrycznej lub gazu i inne okolicznosci podobne lub
niepodobne, bedace poza kontrolg Sprzedawcy.

14) Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

a)

Laczna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujacego
na podstawie umowy, ze wszystkich tytutdw, w tym za
zapfate kar umownych, jest ograniczona do maksymalnej
wysokosci  stanowigcej 10%  wartosci  zamdwienia,
z zastrzezeniem punktu b).

NSG

GROUP

b)

5/5
Kupujgcy jest uprawniony do naliczenia Sprzedawcy kary
umownej za opdfnienie w realizacii zamowienia,
w wysokosci 0,1% wartosci czeSci zamdwienia, w stosunku
do ktdrej Sprzedawca jest w opGznieniu w realizacji. Kary
umowne za opdznienie moga by¢ naliczane poczawszy od 10
dnia w stosunku do ustalonego terminu realizacji zamdwienia.
Kary umowne z tego tytulu moga zosta¢ naliczone
maksymalnie do wysokosci 10% wartosci czesci zamowienia,
w stosunku do ktorej Sprzedawca jest
w opdznieniu w realizacji.

15) Postanowienia koricowe

a)

b)

<)

Jakiekolwiek uprawnienie Kupujacego lub ewentualne
roszczenie wobec Sprzedawcy nie moze by¢ przenoszone
przez Kupujacego na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
Wszystkie spory powstate w relacjach pomiedzy Stronami
umowy bedg rozstrzygane przez polskie sady - sad
powszechny w Krakowie.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych
Warunkdw zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdinosci odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze Ogdine Warunki Umdw obowigzujg od dnia 01 wrzesnia

2022 .
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