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STANDARDOWE WARUNKI
GWARANCJI NA SZYBY ZESPOLONE DynamicComfort
PRODUKOWANE PRZEZ PILKINGTON IGP Sp. z o.0.

1. Pilkington IGP Sp. z 0.0. (Gwarant) — na warunkach
okre$lonych ponizej - udziela na nabyte przez
Kupujacego szyby zespolone DynamicComfort,
wyprodukowane w zaktadach Pilkington IGP Sp. z 0.0.,
gwarancji, wytacznie w jednej z nastepujacych form:

- na podstawie oferty zlozonej przez Pilkington IGP Sp.
Z 0.0., do ktorej Kupujacy ztozyt zamdwienie,

- na podstawie umowy zawartej przez Kupujacego z
Pilkington IGP Sp. z 0.0.

2. Gwarancja obejmuje wylacznie szyby zespolone
DynamicComfort wyprodukowane w jednym z
Oddziatow Pilkington IGP Sp. z 0.0., przeznaczone do
stosowania w budownictwie i robotach budowlanych,
oznaczone na profilu dystansowym nazwg Pilkington
Insulight, symbolem wilasciwego zaktadu
produkcyjnego Pilkington IGP Sp. z o.0., oraz data
produkcji.

3. Zakres gwarancji obejmuje wylacznie ryzyko utraty
szczelno$ci przez szyby zespolone, przy czym przez
szczelno§¢ rozumie si¢ nie wystgpowanie zjawiska
wyroszenia pary wodnej (w normalnych warunkach
atmosferycznych) we wnetrzu szyby zespolonej (na
wewngtrznych powierzchniach szyb).

4. Gwarancja obejmuje wylacznie te przypadki, w
ktérych utrata szczelnosci nastapila z przyczyn
wadliwego wykonania szyb lub wad materiatlowych
tkwigcych w dostarczonych szybach zespolonych,
jezeli wady te wystapity z winy Pilkington IGP.

5. Gwarancja nie obejmuje szyb, w ktorych utrata
szczelnoéci wystepuje jednoczesnie z peknieciem lub
rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co
najmniej jednej z szyb sktadowych.

6. Okres gwarancji jest liczcony od daty
wyprodukowania szyby, oznaczonej na profilu
dystansowym szyby.

7. Wady szyb zespolonych musza by¢ zgtaszane przez
Kupujacego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, nie poézniej niz 30 dni, liczac od daty ich
wystapienia.

8. Gwarancja na ryzyko utraty szczelnosci szyb
udzielona jest na okres:

e 5 lat dla szyb zespolonych o ksztaltach
prostokatnych

e 2 lata dla szyb zespolonych o ksztattach nie
prostokatnych.

9. Gwarancja na zachowanie funkcji przyciemniania szyby

DynamicComfort udzielona jest na okres:

5 lat na funkcjonalno$¢ elementéw stanowiacych czes$é
szyby zespolonej,

2 lata na elementy osprzetu znajdujace si¢ na zewnatrz
szyby zespolonej, o ile byly one objete oferta
Pilkington IGP Sp. z 0.0.

10. Podstawg do oceny =zasadnosci roszczen z tytulu
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gwarancji ~ udzielonej na  szyby  zespolone
DynamicComfort produkowane przez Pilkington IGP
Sp. z 0.0. jest mozliwos¢ weryfikacji ich stanu i jakosci
zgodnie z pkt 17.

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem przestrzegania
przez Kupujacego ogdlnych zasad (zgodnych ze sztuka
szklarska) przechowywania, transportu, montazu oraz
eksploatacji szyb zespolonych oraz dodatkowych
szczegolnych zalecen dla szyb DynamicComfort
przekazanych Kupujacemu i/lub  udostgpnionych
powszechnie na stronie www.pilkington.pl.

Gwarancja funkcjonalno$ci szyb obejmuje tylko
przypadki, gdy uklad zasilania i sterowania szyb
DynamicComfort wykonany jest zgodnie z zaleceniami
i rekomendacjami firmy ChromoGenics AB, Uppsala,
Sweden, a uszkodzenie wynika z wady tkwiacej w
dostarczonych elementach sterowania i zasilania.

Pilkington IGP Sp. z 0.0. nie odpowiada za wady
powstate w  dostarczonych  wyrobach, o ile
spowodowane zostaly nieprzestrzeganiem przez
Kupujacego wyzej wymienionych zasad i zalecen.

Niniejsza gwarancja nie sg objete nastepujace wyroby:
szyby zespolone, ktorych budowa zostata okreslona
przez Kupujacego 1 okazala si¢ niewlasciwa z punktu
widzenia  sposobu 1  warunkéw  transportu,
przechowywania, montazu i/lub uzytkowania,

wyroby wykonane na zyczenie i ryzyko Kupujacego
whbrew standardom i zaleceniom Pilkington IGP,

wyroby nietypowe, niezgodne =ze ,Standardami
Wykonania Szyb Pilkington IGP”,

szyby zespolone gicte.

Kupujacy, pod  rygorem  utraty  uprawnien

gwarancyjnych, zobowiazany jest bezzwlocznie po
dostawie do wykonania kontroli  prawidlowe;j
funkcjonalnos$ci kazdego dostarczonego wyrobu, w tym
elektrycznej i funkcjonalnej.  Wykonanie kontroli
powinno by¢ udokumentowane w formie protokotu,
zgodnie ze wzorem  dofgczonym do  oferty
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Inspection of DynamicControl,
przekazanego do Pilkington IGP Sp. z 0.0. w ciagu 7 dni
od dostawy.

Podjecie przez Kupujacego, lub inne osoby, prac
zwigzanych z instalacja szyb zespolonych i/lub ich
okablowaniem, i/lub podtaczaniem do nich zasilania i
urzadzen kontrolno-sterujacych - jest rozumiane jako

potwierdzenie prawidtowosci wykonania i
funkcjonalno$ci dostarczonego wyrobu.
Kupujacy, pod  rygorem  utraty  uprawnien

gwarancyjnych, jest zobowigzany bezzwlocznie po
zamontowaniu _wyrobu w obiekcie do wykonania

kontroli  prawidlowej  funkcjonalnosci  kazdego
dostarczonego  wyrobu, w tym elektrycznej i
funkcjonalnej.  Wykonanie kontroli powinno by¢

udokumentowane w formie protokotu dotagczonym do
oferty ,, ConverLight Dynamic control protocol Part A”,
kazdorazowo przekazanego do Pilkington IGP Sp. z o0.0.
w ciggu 7 dni od montazu.

Po wykonanej kontroli opisanej w pkt 15, Kupujacy pod
rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych, jest
zobowigzany do umozliwienia zdalnej kontroli
zamontowanego wyrobu, w ustalonym wraz z Pilkington
IGP Sp. z 0.0. terminie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od wykonanej kontroli opisanej w pkt 15. Kupujacy
zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci instalatora
systemu podczas zdalnej kontroli.

kazdorazowo 17.
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Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze Pilkington
IGP Sp. z 0.0., dzialajac przez upowazniong osobg,
bedzie mial mozliwo$¢ sprawdzenia kazdego wyrobu
zareklamowanego zgodnie z zasadami wynikajacymi
z niniejszej gwarancji, a takze sposobu i warunkéw jego
zamontowania i uzytkowania. Kupujacy zobowigzany
jest zapewni¢ przedstawicielom Pilkington IGP Sp. z
0.0. mozliwos$¢ przeprowadzenia prawidlowej inspekcji
reklamowanego wyrobu.

w przypadku uzasadnionej reklamacji
odpowiedzialno$¢ Pilkington IGP Sp. z o.0. z tytulu
niniejszej gwarancji ograniczona jest do dostarczenia, w
zamian za wyrdb wadliwy, wyrobu wolnego od wad do
siedziby Kupujacego lub w okreslone przez niego
miejsce na poziomie otaczajacego gruntu, albo zwrotu
warto$ci wadliwego wyrobu - w zaleznosci od decyzji
Pilkington IGP Sp. z o0.0. Wszelka inna
odpowiedzialnos¢ jest wylaczona.

Odpowiedzialnos¢ Pilkington IGP Sp. z o.0. z tytutu
niniejszej gwarancji ograniczona jest do wyrobow
dostarczonych przez Pilkington IGP Sp. z 0.0. na terenie
Polski i uzytkowanych w budownictwie na terenie
Polski.

W  kwestiach nieobjetych powyzsza gwarancja
obowigzuja ,,0g6Ine Warunki Uméw Pilkington IGP Sp.
Z0.0.”.

Zatwierdzit:

Prezes Zarzadu Pilkington IGP Sp. z 0.0.: Krzysztof Granicki

Sandomierz, 30 wrzes$nia 2025 r.
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