Aktsomhetserklzering for Pilkington Norge 2025

Forord

Ansvarlig forretningspraksis er en sentral del av FNs baerekraftsmaél, som er en global agenda for & oppna en bede og mer beaerekraftig fremtid for
alle. Aktsomhetsplikten er en sentral del av ansvarlig forretningspraksis og innebaerer at virksomheter ma vise aktsomhet og treffe rimelige tiltak
for a forebygge og begrense helseskade eller miljgforstyrrelse fra sine produkter og tienester. Dette betyr at bedrifter har et ansvar for & sikre at
deres aktiviteter ikke skader mennesker eller miljset. Ved & falge OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper og FNs veiledende prinsipper for
neeringsliv og menneskerettigheter, forplikter vi oss til & identifisere, forebygge og handtere risikoer knyttet

til menneskerettigheter, miljg og samfunnsansvar.
Disse internasjonale standardene hjelper oss &
integrere baerekraftige praksiser i alle deler av var
virksomhet og verdikjede, og sikrer at vi bidrar til en
rettferdig og baerekraftig fremtid.

Denne rapporten beskriver Pilkington sitt
aktsomhetsarbeid for 4 sikre anstendige
arbeidsforhold og menneskerettigheter i var
leverandgrkjede

(LOV-2021-06-18-99).

Kontaktperson for rapporten Janicke Falkhytten, HR Manager

E-post Jjanicke falkhytten@no.nsg.com

Aktsomhetsvurderingsprosessen

Ifslge OECDs aktsomhetsveileder for ansvarlig naeringsliv bestdr aktsomhetsprosessen av seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan
identifisere, forebygge, begrense og redegjere for faktiske og mulige negative konsekvenser av sin virksomhet, samt tilpasse forretningsmodellen i
en mer ansvarlig og baerekraftig retning.

Aktsomhetsprosessen skal tilpasses virksomhetens risikoer og kontekst, Kartlegg og vurder negativ
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Gjennom gjennomfaring av aktsomhetsvurderinger far virksomheten
oversikt over hvordan egen virksomhet, leverandarkjeder og
forretningsforbindelser kan pavirke menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter, samfunn og miljs, bade negativt og positivt.

Prosessen anerkjenner samtidig virksomhetens mulige positive bidrag til b Forankre ansvarlighet
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og transparens rundt utfordringer og risikoomrader. Parallelt arbeider

virksomheten systematisk for & identifisere, forebygge og redusere negative
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konsekvenser i samarbeid med relevante interessenter.

Overblikk over selskapet og nekkelinformasjon

Pilkington Norge AS (heretter kalt Pilkington) ble grunnlagt | 1826 og er i dag en av verdens ledende produsenter av glass til bade bygge- og
bilindustrien. Siden 2006 har selskapet veert en del av NSG-konsernet, en global akter med virksomhet i over 130 land og produksjonsanlegg i 26



av disse. NSG-konsernet omsetter arlig for om lag 30 milliarder kroner og sysselsetter rundt 27 D00 ansatte. Konsernet opererer innen flere

forretningsomrader, inkludert bygningsglass, bilglass og teknisk glass.

Pilkington fungerer som en totalleverander av bygningsglass i det norske markedet. Vér virksomhet er organisert som et aksjeselskap med
hovedkontor i Elverum, og avdelinger i Oslo og Sandnes. Selskapet har 62 ansatte og dekker hele verdikjeden fra innkjep av glassplater til
bearbeiding og levering tit kunder. Hoveddelen av glassinnkjspene til Pilkington kommer fra float-verk innenfor NSG-konsernet, i tillegg til to
eksterne leverandprer som er fastsatt av konsernet. Selskapet er en del av det organiserte arbeidslivet og er tariffoundet gjennom
Glassoverenskomsten (Hovedavtalen LO-NHO).

Pilkington er en godkjent leerebedrift med et aktivt samarbeid med videregéende skoler for a legge til rette for utplassering av elever. Vi
samarbeider ogsa tett med NAV for a tilby arbeidstrening og imgtekomme behov for arbeidskraft. For & styrke kompetansen og sosial baerekraft

titbyr vi ansatte muligheten til & ta fagbrev i glassfaget etter fem ars ansettelse.

Selskapet har gjennom de siste arene satset betydelig pa digitalisering og effektivisering. Vi har implementert flere nye systemer, blant annet
lannssystem, stemplingssystem, produksjonssystem, kunderettet ordresystem og vedlikeholdssystem. Disse tiltakene bidrar til skt presisjon, bedre
ressursutnyttelse og en mer effektiv arbeidsflyt pa tvers av organisasjonen. Pilkingtons produksjonsanlegg i Elverum omfatter 6 000 kvadratmeter
glassbearbeidingslokaler, og med salg- og markedsferingskontor i Oslo sikrer vi god kundekontakt og markedstilpasning.

Overblikk over leveranderkjeden

Innkjepsmodell og leverandorkrav

Pilkingtons innkjepsrutiner skal sikre en helhetlig og systematisk tilnaerming til anskaffelser, med mal om a redusere virksomhetens
miljgbelastning og bidra til mer baerekraftige innkjsp. Rutinen er forankret i konsernets innkjspsprinsipper og gjelder for alle relevante
anskaffelser.

Ved planlegging av innkjep gjennomfares en behovsvurdering for a sikre at anskaffelsen er nodvendig og hensiktsmessig. | denne vurderingen
inngar blant annet om eksisterende lgsninger kan benyttes, om reparasjon eller gjenbruk er aktuelt, samt om det finnes mer hensiktsmessige

alternativer.
Leverandervurdering
Ved valg av leveranderer vurderes deres miljg- og baerekraftsprofil, herunder:

«  Dokumentert miljaledelsessystem (f.eks. Miljgfyrtarn, 1ISO 14001 elier EMAS)
o Etterlevelse av krav i apenhetsloven der dette er relevant
s Tiltak for reduksjon av emballasje

= Aksept og signering av konsernets Supplier Code of Conduct

Produkt- og anskaffelseskrav

Ved innkjop av varer og tjenester legges det vekt pa kvalitet, levetid og mulighet for gjenbruk. Tredjeparts miljgmerkede produkter prioriteres der
dette er forenlig med krav til kvalitet, leveringstid og kostnad. Det stilles seerskilte krav ved anskaffelser innen blant annet mat og drikke, mabler,
forbruksvarer, maskiner og kjgretay. Disse kravene er tilgjengelige ved behov. Virksomheter som inngar i konsern- eller kjedestrukturer og mottar

varer og tjenester gjennom sentrale avtaler, er forpliktet til 2 falge konsernets etablerte innkjgpsrutiner,

Risiko for bruk av konfliktmineraler

Pilkington har en leverandarkjede som i hovedsak bestar av aktarer som leverer ramaterialer og produksjonsrelaterte deler. Flertallet av vare
leveranderer er norske, mens svrige hovedsakelig er lokalisert | andre europeiske land. En betydelig andel av leverandarene leverer ulike typer
glass, som utgjer kjernen i var produksjon, samt andre innsatsfaktorer som benyttes i bearbeidingsprosesser eller som stgttefunksjoner i
produksjonslinjen.

Selv om glass i seq selv ikke regnes som et produkt der konfliktmineraler typisk inngér, erkjenner Pilkington at det likevel kan eksistere en viss
risiko for at slike mineraler inngér i innsatsfaktorer, komponenter eller utstyr som benyttes i produksjonen. Dette gjelder szerlig tinn, tantal,

wolfram og gull (ofte omtalt som 3TG-mineraler), som i noen tilfeller kan vaere nedvendige for funksjonalitet eller prosessformal.

Pilkington er en del av NSG-konsernet, som har en tydelig policy for ansvarlig innkjep og stette til malsetningene i amerikansk og europeisk
lovgivning knyttet til konfliktrineraler. Konsernet har forpliktet seg til, av humanitaere hensyn, ikke & benytte ravarer som direkte eller indirekte
finansierer veepnede grupper eller bidrar til menneskerettighetsbrudd. Dersom det avdekkes bruk av slike materialer i noen deler av konsernets
verdikjede, skal det iverksettes en umiddelbar handlingsplan for & fase ut disse.



Som en del av NSG-konsernets beerekrattsprogram er det etablert prosesser innenfor innkjepstunksjonen for & dokumentere, vurdere ag felge
opp leverandgrer i trad med relevant lovgivning. Det pagér et kontinuerlig arbeid med 4 identifisere smelteverk og raffinerier i verdikjeden, og

malet er & sikre at kun sertifiserte smelteverk eller resirkulerte materialer som er klassifisert som «DRC conflict free» benyttes.

Pilkington felger disse retningstinjene i sin aktsomhetsvurdering og har lepende dialog med leveranderer for & avdekke eventuelle risikoer
forbundet med bruk av konfliktmineraler. Eksisterende og nye kontrakter inneholder krav om etterlevelse av gjeldende regelverk pa omradet.
Arbeidet med & styrke sporbarheten og redusere risiko i verdikjeden er en integrert del av vart ansvarlige leveranderarbeid.

Mal og fremdrift for aktsomhetsvurderingen

Pilkington har som mal & kontinuerlig videreutvikle arbeidet med aktsomhetsvurderinger for & bidra til anstendige arbeidsforhold og ivaretakelse
av menneskerettigheter oppstrams i verdikjeden. Arbeidet bygger pa en risikobasert tilnaerming, hvor leveranderer prioriteres ut fra blant annet
innkjepsvolum, bransje og geografisk lokasjon.

Pilkington har over 1600 aktive leverandgrer, og har i 2025 gjennomfert risikovurderinger av de 267 leveranderene med hevyest innkjepsvolum
Disse representerer en vesentlig andel av selskapets samlede innkjep og vurderes derfor & ha sterst potensiell pavirkning pa menneskerettigheter

og anstendige arbeidsforhold i leverandarkjeden.

Som en del av videreutviklingen av aktsomhetsarbeidet ble det i lspet av dret sendt ut en sperreundersgkelse til utvalgte nokkelleveranderer.
Svarene viser at samtlige respondenter har etablert rutiner og retningslinjer knyttet til menneskerettigheter, arbeidsforhold og ansvarlig
forretningspraksis, samt gjennomfarer egne aktsomhetsvurderinger og leveranderopptelging. Flere opplyser at oppfelgingen skjer gjennom
egenerklaeringsskjemaer og dialog med leverandgrer.

Undersgkelsen viser ogsa at ingen av respondentene oppgir & ha nakkelleverandsgrer eller produksjonsanieqgq lokalisert | omrader med hay risiko
for brudd pa menneskerettigheter eller arbeidstakerrettigheter. Flere av leverandsrene er allerede omfattet av dpenhetsloven eller arbeider med &
etablere tilsvarende redegjerelser og rutiner. Pilkington vil fortsette arbeidet med & gradvis utvide risikovurderingene til 4 omfatte flere
leveranderer i arene fremover, samtidig som alle leverandarer er underlagt konsernets krav til etisk forretningspraksis, menneskerettigheter og

beerekraft.

Prinsipper og retningslinjer for ansvarlig neeringsliv

Gjennom tjenesteavtaler og innkjepsprosesser skal Pilkington bidra til at leveranderer og forretningspartnere driver sin virksomhet i trad med
prinsipper for ansvarlig naeringsliv og stetter en baerekraftig omstilling. Ansvarlig naeringsliv innebaerer en systematisk innsats for a identifisere,
forebygge og handtere risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, samfunn og milje.

Selskapet arbeider aktivt med ansvarlig forretningspraksis gjennom flere konsernpolicyer og retningslinjer. Oppfelgingen skjer blant annet
gjennom konsernets Supplier Code of Conduct, som stiller grunnleggende krav til sosiale forhold, menneskerettigheter og etisk forretningspraksis.
Fokus pa baerekraft og menneskerettigheter har vaert en priaritert del av konsernets arbeid over flere ar. NSG Group har siden januar 2012 vaert

deltaker i FNs Global Compact og stetter de ti prinsippene knyttet til menneskerettigheter, arbeidsforhold, miljg og antikorrupsjon.
NSG Group har blant annet falgende policyer og retningslinjer knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhoid:

¢ Supplier Code of Conduct

» Diversity and Inclusion Strategy
» Sustainability Policy

» Code of Conduct

« Group Governance Policy

Det arbeides bade pa konsern- og selskapsniva for a sikre at NSG Group/Pilkington er en arbeidsplass som ivaretar grunnleggende

menneskerettigheter og tilbyr anstendige arbeidsforhold for alle ansatte.

Pilkingtons avdelinger i Elverum og Stavanger er Miljgfyrtérn-sertifiserte. Avdelingen i Elverum ble resertifisert | 2025. Det rapporteres arlig pé

blant annet energiforbruk, avfall, forretningsreiser, sykefraveer og arbeidsmiljgrelaterte forhold.

NSG har etablert en egen varslingskanal hvor ansatte, tidligere ansatte, kunder, leveranderer og andre interessenter kan varsle om kritikkverdige
forhold i konsernet. Konsernet benytter e-leeringskurs som en del av opplaeringen av ansatte. Kursene omfatter blant annet etikk, GDPR,
antikorrupsjon og baerekraft, og gjennomfares jevnlig av relevante ansatte. For nyansatte inngér gjennomgang av konsernets Code of Conduct
som en del av onboardingprosessen. Styret i Pilkington omtaler ogsa temaer som arbeidsmiljg, likestilling, diskriminering og baerekraft i selskapets

arsberetning.

Daglig leder i Pilkington, Robert Peplinski, har det overordnede ansvaret for selskapets oppfelging av kravene i dpenhetsioven. Med utgangspunkt
i konsernets policyer og retningslinjer har Pilkington ogsé utarbeidet etiske retningslinjer for egne ansatte, leveranderer og samarbeidspartnere.



Identifiser og vurder faktiske og potensielle negative konsekvenser forbundet
med virksomhetenes operasjoner, produkter og tjeneste

Kartlegging for & identifisere og prioritere leverandgrer og forretningspartnere

Risikovurderingen tar utgangspunki i leveranderenes geografiske og bransjemessige tilherighet. Landene leveranderene opererer i vurderes blant
annet ut fra medlemskap | OECD. OECD-fand har forpliktet seg til 8 felge felles retningslinjer for ansvarlig naeringsliv, og produkter og tjenester
med opprinnelse i disse landene vurderes derfor generelt & ha lavere sannsynlighet for risiko knyttet til brudd pa anstendige arbeidsforhold.

Samtidig er det enkelte risikomomenter knyttet til ulike bransjer og virksomheter. Hoveddelen av vare innkjop bestér av ramaterialer og
produksjonsrelaterte deler. 1 trad med veiledning fra Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DF®) vurderes seerlig produksjonsindustri,
utvinning av ravarer, transport og internasjonale leverandarijeder som omrader hvor det kan foreligge ekt risiko knyttet til blant annet
arbeidsforhold, HMS, sosial dumping, manglende arbeidstakerrettigheter og utilstrekkelig oppfelging av underleveranderer. Risikoen kan ogsa

vzere hayere i verdikjeder med mange ledd eller begrenset sporbarhet.

Identifiser og vurder faktiske og potensielle negative konsekvenser for ansvarlig forretningspraksis

Arets risikovurdering er basert pé aktive leveranderer 1 2025, og inkluderer vare 267 starste leveranderer ut ifra innkjepsvolum. Det gir et godt
utgangspunkt for & prioritere tiltak og oppfelging i innevaerende rapporteringsar. Nedenfor presenteres hovedfunnene fra risikovurderingen der

leveranderene er tildelt en risikoscore fra 1 1il 5, og kategorisert inn i nivaene lav, middels eller hay risiko.

Risikovurdering basert pa leverandarenes geografiske beliggenhet

Fra risikovurderingen er det kartlagt at Pilkingtons starste leverandgrer har opprinnelse i folgende tand: Norge, Sverige, Tyskland, Polen, Finland,
Belgia, Kina, italia, Nederland, @sterrike, Sveits og Storbritannia. Hovedvekten av leverandgrkjeden til selskapet er lokalisert i Norden, og de

resterende selskapene i Europa og Kina.
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Med unntak av et selskap i Kina, er selskapets leveranderer lokalisert | OECD-land. Leverandarer med virksomhet i OECD-land vurderes generelt 8
ha lavere geografisk risiko for brudd pad menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Leverandgrer med tilknytning til Kina vurderes seerskilt

som en del av selskapets risikobaserte aktsomhetsvurderinger.

De nordiske landene anses & ha sarlig lav risiko, blant annet som folge av et sterkt rettslig rammeverk, godt regulerte arbeidsfornold og hey grad

av etterlevelse av lover og forskrifter knyttet til arbeidsliv, menneskerettigheter og helse, miljg og sikkerhet (HMS). Selv om leverandorer lokalisert i



disse landene samlet sett vurderes 3 ha lav geografisk risiko, er det fortsatt behov for lapende overvaking og evaluering av leverandarkjeden.

Dette er ngdvendig for a sikre etterlevelse over tid og for & kunne fange opp eventuelle endringer i risikobildet.

Risikovurdering basert pa bransje

Det er identifisert virksomhet innen 52 ulike bransjekategorier. Den starste andelen tilhgrer «Agentur- og engroshandel, unntatt med
motorvogner». Denne kategorien omfatter virksomheter som driver med innkjep, import og videresalg av varer uten egen produksjon, typisk

leverandegrer av ravarer, halvfabrikata og komponenter til industrien

Bransje

Agentur- og engroshandel, unntatt med motorvogner

Produksjon av andre ikke-metallholdige mineralprodukter-w@%Z
Lagring og andre tjenester tilknyttet transport{
Spesialisert bygge- og anleggsvirksemhehg

Produksjon av trelast og varer av tre, unntatt mebler

Landtransport og rertransport

Tienester tilknyttet informasjonsteknologi

Detaljhandel, unntatt med motorvogner

Annen forretningsmessig tjenesteyting-|

Produksjon av metallvarer, unntatt maskiner og utstyr
Omsetning og drift av fast elendom

Utleie- og feasingvirksomhet

Finansieringsvirksomhet-

Reparasjon og installasjon av maskiner og utstyr
innsamling, behandling, disponering og gjenvinning av avfal!{ﬁ
Forlagsvirksomhet

Forsikringsvirksomhet og pensjonskasser

Produksjon av kjemikalier og kjemiske produkier
Telekommunikasjon

Overnattingsvirksomhet-{

Annen faglig, vitenskapelig og teknisk virksomhet

Trykking og reproduksjon av innspilte opptak

Opptering av bygninger

Produksjon av maskiner og utstyr til generell bruk
Offentlig administrasjon og forsvar

Annen personlig tienesteyting

Juridisk og regnskapsmessig tienesteyting

Helsetjenester

Handel med og reparasjon av motarvogner
Serveringsvirksomhet

Arkitektvirksomhet og teknisk konsuientvirksomhet
Aktiviteter | medlemsorganisasjoner

Produksjon av gummi- og plastprodukter
Informasjonstjenester

Undervisning

rts- og fritidsaktiviteter og drift av forngyelsesetablissementer
Produksjon av naerings- og nytelsesmidier

fuksjon av datamaskiner og elektroniske og optiske produkter
Hovedkontortjenester, administrativ rddgivning

Reisebyra- og reisearranggrvirksomhet

Produksjon av tekstiler

Produksjon av andre transporimidler

Vakttjeneste og etterforsking-

Sosiale omsorgstjenester uten botilbud-

Tienester tilknyttet eiendomsdrift

Post og distribusjonsvirksomhet

Arbeidskrafttienester

Annonse- og reklamevirksomhet og markedsundersgkelser
Jordbruk og tenester tilkknyttet jordbruk, jakt og viltstell
Anleggsvirksomhet-

Tjenester tilknyttet finansierings- og forsikringsvirksomhet
Elektrisitets-, gass-, damp- og varmtvannsforsyning
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Leveranderportefalien er i hovedsak konsentrert rundt agentur- og engroshandel, samt produksjon av ikke-metaliholdige mineralprodukter. Deler
av portefaljen omfatter ogsé virksomheter innen transport og logistikk, produksjonsindustri og andre tjenester hvor DF@ peker pa at det generelt
kan foreligge forhayet risiko knyttet tit arbeidsforhold og oppfelging av arbeidstakerrettigheter. Slike bransjer kan veere preget av komplekse
leveranderkjeder, bruk av innleid arbeidskraft og hey arbeidsintensitet, noe som kan eke risikoen for brudd pa anstendige arbeidsforhold.

Basert pé arets risikovurdering er 45 % av leveranderene kategorisert som lav risiko, 54 % som middels risiko og 0,4 % som hpy risiko. Den
samitede risikoen i leveranderportefaijen vurderes derfor som lav til moderat i henhold til selskapets vurderingskriterier. Selskapet vil viderefare
arbeidet med tydelige krav og forventninger til leverandprer, samt lepende oppfelging og risikovarderinger for & redusere risiko og bidra il

ansvarlige forhold i feveranderkjeden.

Stanse, forebygge og redusere negative konsekvenser

Tiltaksplan

I lopet av aret har Pilkington viderefart og styrket arbeidet med leveranderoppfalging og aktsomhetsvurderinger. Det ble sendt ut sperreskjemaer
it utvalgte leverandarer med hayt innkjepsvolum for & kartlegge deres arbeid knyttet til menneskerettigheter, arbeidsforhold,

aktsomhetsvurderinger og ansvarlig forretningspraksis. Sperreskjemaene ble fulgt opp gjennom flere henvendelser for 8 ake svarandelen.

Svarene som ble mottatt viser generelt lav risiko og indikerer at leverandgrene som responderte har etablert rutiner og prosesser knyttet til
menneskerettigheter, arbeidsforhold og oppfelging av egne leverandarkjeder. Resultatene har gitt Pilkington et bedre grunnlag for videre
risikovurderinger og dialog med prioriterte leveranderer,

Pilkington vil viderefare arbeidet med systematisk leveranderoppfelging i trdd med konsernets retningslinjer og strategi. NSG Groups Supplier
Code of Conduct er for tiden under revisjon, og nar oppdateringen er ferdigstilt vil selskapet arbeide for at prioriterte leverandarer enten signerer
konsernets Supplier Code of Conduct eller dokumenterer at de har tilsvarende egne retningslinjer for ansvarlig forretningspraksis.

Oppfolging av implementering og resultater

Arbeidet i rapporteringsaret har vist at det er variasjoner | hvor detaljert leverandarene rapporterer rundt etiske forhold, samt hvor tilgjengelig
informasjonen er offentlig. Pilkington vil derfor viderefare arbeidet med leverandaroppfelging og risikovurderinger, herunder implementering av
konsernets oppdaterte Supplier Code of Conduct overfor prioriterte leverandgrer.

Neste overordnede risikovurdering av leveranderkjeden vil bli gjennomfart i 2026.

Kommunikasjon og handtering av eventuelle negative konsekvenser

Selskapet oppdaterer og publiserer arlig redegjarelse for ansvarlig forretningspraksis pa vare nettsider, i trad med kravene i Apenhetsioven. Det
legges vekt pd dpen og transparent kommunikasjon, og OECDs retningslinjer brukes for aktsomhetsvurderinger som rammeverk for ekstern
rapportering og dialog med interessenter.

For & sikre tilgjengelighet og god oppfalging av eksterne henvendelser brukes e-postadressen (janicke.falkhytten@no.nsg.com) for sparsmal
knyttet til Apenhetsioven

Dersom selskapet avdekker faktiske negative konsekvenser knyttet til menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet eller
leveranderkjede, vil dette folges opp i trad med OECDs forventninger til gjenoppretting (remediation). Pilkington vil da bidra til & stanse,

forebygge eller redusere skade, samt samarbeide om & identifisere hensiktsmessige tiltak for & gjenopprette forholdene der dette er nedvendig.

Styrets signatur

Redegjerelsen etter dpenhetsloven er behandlet og godkjent av styret i Pilkington Norge AS. Styret bekrefter med dette & ha mottatt og
giennomgatt rapporten «Aktsomhetsredegjarelse for Pilkington Norge 2025»,

Pilkington Norge AS
21, mai 2026
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