
 

 

 

Witamy na Platformie Faktur Dostawców NSG-Esker 

 

W ramach ciągłego doskonalenia naszych usług, firma NSG wdraża rozwiązanie Esker  służące 
do odbierania i przetwarzania faktur od dostawców. Nowy system zapewni szybszy, bardziej 
przejrzysty i niezawodny sposób komunikacji z naszym Zespołem Zobowiązań. 

Dlaczego to świetna wiadomość dla Państwa 

Korzystając z Platformy Faktur Dostawców NSG-Esker, zyskają Państwo: 

•    Wgląd w status swoich faktur w czasie rzeczywistym — bez konieczności wysyłania e-
maili lub dzwonienia, w celu uzyskania aktualnych informacji 

•    Natychmiastowe powiadomienia o otrzymaniu, zatwierdzeniu lub odrzuceniu faktur 

•    Bezpieczny dostęp online do swoich dokumentów i korespondencji z NSG 

•    Prosty i intuicyjny interfejs dostępny w wielu językach 

•    Krótszy czas przetwarzania i mniej opóźnień spowodowanych ręczną obsługą lub 
brakującymi informacjami 

 

Pierwsze kroki 

Po dołączeniu do Platformy Faktur Dostawców NSG-Esker, otrzymają Państwo wiadomość e-
mail od NSG z zaproszeniem do korzystania z platformy. 

 

 

Powiadomienie e-mailowe 

Temat wiadomości e-mail: 

 

 

 

 

 

 

 



Przykładowa treść wiadomości e-mail 

Wiadomość e-mail zawiera bezpieczny link umożliwiający dostęp do Platformy Faktur 
Dostawców NSG-Esker. 

Kliknij „Dostęp do portalu” lub podany link. 

 

 

Pierwsze logowanie 

Po pierwszym otwarciu linku zostaniesz poproszony o ustawienie hasła. 

Wprowadź wybrane hasło i kliknij Zapisz.  

 

 

 

 

 



W następnym oknie ustaw lub sprawdź ustawienia regionalne, w tym: 

•    Język 

•    Strefę czasową 

  

W razie potrzeby możesz zmienić te ustawienia później. 

 

Przy pierwszym logowaniu system automatycznie uruchomi krótką prezentację, która pomoże Ci 
zapoznać się z układem Platformy Faktur Dostawców NSG-Esker.

 



Platforma Faktur Dostawców NSG-Esker – przegląd. 

Po zalogowaniu się wyświetli się strona główna, na której znajduje się przegląd działań 
związanych z fakturami oraz komunikacją z NSG. 

 

Po włączeniu modułu zobowiązań w Platformie Faktur Dostawców NSG-Esker dostępne są 
następujące elementy: 

 

Karta „Strona Główna” 

Obejmuje ona: 

•    Moje faktury: przegląd wszystkich faktur przesłanych do NSG 

•    Rozmowy: bezpośrednia komunikacja z Zespołem Zobowiązań 

 

W tym miejscu można: 

•    Przesyłać nowe faktury 

•    Śledzić status przetwarzania istniejących faktur 

•    Przeglądać wiadomości od NSG i odpowiadać na nie 

 

 



Karta „Faktury” 

W tej sekcji można: 

•    Sortować i filtrować faktury według daty, statusu lub kwoty 

 

•    Pobierz lub wyeksportuj listę faktur do własnych celów archiwizacyjnych. 

 

 

Odrzucenie faktury  

Jeśli jedna z Twoich faktur zostanie odrzucona przez Zespół Zobowiązań NSG, automatycznie 
otrzymasz powiadomienie e-mailem. 

 

Wiadomość ta zawiera krótkie wyjaśnienie przyczyny odrzucenia wraz z podstawowymi 
informacjami o fakturze.  Zawiera również bezpośredni link do Platformy Faktur Dostawców 
NSG-Esker, gdzie można się zalogować, aby przejrzeć pełne szczegóły odrzuconej faktury.  

Odrzucenie jest wysłane z adresu e-mail: DoNotReply-AP@ap-notifications.nsg.com  

 

Należy pamiętać, że wszelkie zmiany danych podstawowych dostawców należy nadal 
zgłaszać zgodnie z dotychczasową procedurą. 

  


