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Kryteria oceny jakosci wyrobow szklanych produkowanych przez
Pilkington IGP Sp. z o.0.

1. Postanowienia ogdlne

Ponizej, przedstawiamy informacje wyjasniajgce prawidtowy sposob kontroli i oceny jakosci szyb produkcji
Pilkington IGP Sp. z 0.0. wraz z dopuszczalnymi tolerancjami wykonania szyb i zjawiskami mogacymi
towarzyszy¢ eksploatacji wyrobow. Zebrane tu informacje powinny by¢ pomocne w udzieleniu odpowiedzi na
pytania odnosnie jakosci szyb, mogace sie nasuwac przed, w trakcie oraz po zamontowaniu szyb.

Opisane zasady oceny wynikajg wprost z obowigzujgcych norm europejskich dla poszczegdlnych typow
wyrobow ze szkiet budowlanych i bazujg na standardach stosowanych od wielu lat na rynku europejskim.

Ogdlnie, deklarowane ponizej przez Pilkington IGP Sp. z 0.0. parametry jako$ciowe zapewniajg wyzszy
standard wyrobdw, w poréwnaniu do wymagan norm i rynku.

Podane ilosci, wielkosci i rodzaje dopuszczalnych wad odnoszg sie wytgcznie do standardowych produktow
Pilkington IGP Sp. z o.0.

W przypadku wyrobdw do zastosowan specjalnych (ognioochronne, kuloodporne, przeciwwtamaniowe,
bezpieczne, konstrukcyjne, pokrywane emalig, z dodatkowymi elementami wewnetrznymi jak szprosy,
zaluzje, itp.) — moga mie¢ zastosowanie inne kryteria oceny, wynikajace ze specyfiki danego produktu i
uzytych materiatow.

W przypadku gdy wymagania jakoSciowe Kupujacego sg inne niz podane w niniejszych Kryteriach i w
normach wiasciwych dla danego wyrobu, kazdorazowo takie odstepstwo musi by¢ potwierdzone przez
Pilkington IGP Sp. z 0.0. przed przystapieniem do realizacji zamoéwienia.

Przedstawiony sposob oceny szyb jest rowniez podstawg do oceny zasadnosci zgtaszanych reklamaciji.

Zgodnie z ,,0gdlnymi Warunkami Umdw Pilkington IGP Sp. z 0.0.” oraz ,,0gélnymi Warunkami Standardowej
Gwarancji na Szyby Zespolone Produkowane przez Pilkington IGP Sp. z 0.0.” — nabywca jest zobowigzany do
odnotowania w Protokole Odbioru wyrobu wszelkich zauwazonych zarysowan, sttuczen lub peknie¢
dostarczonych szyb zespolonych i/lub pojedynczych formatek szkta. Brak takich adnotacji w Protokole
Odbioru moze by¢ podstawa do odrzucenia przez Pilkington IGP Sp. z 0.0. ewentualnych reklamacji i innych
roszczen wynikajgcych z obecnosci tych wad. Jakos¢ dostarczonych wyrobow powinna by¢ zbadana przez
Kupujacego w terminie 14 dni od ich dostarczenia, przed przystgpieniem do ich dalszego przetworzenia lub
obrébki.

2. Metoda oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek szkia

Ocene obecnosci wad prowadzi sie patrzac na szyby pod katem prostym, przy pionowej pozycji szyby i
jasnym rozproszonym o$wietleniu. Ocena odbywa sie z odlegtosci min. 2 m, na jednolitym szarym tle lub na
tle zachmurzonego nieba. Wady szyb, widoczne w tych warunkach obserwacji — podlegajg ocenie na
zgodnos¢ z niniejszymi wymaganiami okreslonymi przez firme Pilkington IGP Sp. z o.0.
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Dla potrzeb oceny jakosci szyb, powierzchnie szyb dzielimy na trzy umowne obszary:
krawedziowy (K), brzegowy (B) i gtowny (G).

K = 15 mm (strefa najczesciej zastonieta przez rame okienna)
B = 50 mm (strefa brzegowa)
G = centralna czesd szyby

3. Dopuszczalne tolerancje wykonania szyb zespolonych i pojedynczych formatek

3.1. Dopuszczalne wady widoczne z odlegtosci 2 m w szybach zespolonych i pojedynczych

formatkach:
K B G
Obszar Obszar ‘Centralny
Nazwa wady krawedziowy tﬂzegmw obszar
(15 mm) (50 mm) szyby
Zawsowan‘ra dozwolone, ale nie w skupiskach
wilosowate
dozwolone dozwolona dozwolona
bez pojedyncza rysa pojedyncza rysa
R ograniczei 0 diugosci <30 mm, o diugoscd <15 mm,
it suma diugosci suma diugosci
wszystkich rys wszystkich rys
<90 mm <15 mm
Defekty punktowe @ (mm)
@<0,5 dozwolone
0,5<@<1,0 doAnclone dozwolone, nie skupione
bez 1 szt./mb na jeden 2 szt.fm?
[9=p=sd ograniczefi I;‘ok szybir max 5}, szt
=20 niedopuszczalne
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3.2. Dopuszczalne tolerancje wymiarow i grubosci szyb zespolonych

Parametr Dopuszczalna tolerancia
wymiary +2,0/—1,0 mm
+1,0 mm (szklo odprezone)

grubosc +1,5 mm (szklo hartowane, warstwowe, wzorzyste)
roznica przekatnych < 2 mm/m
przesuniecie szyb < 2,0 mm

3.3. Inne wady

Zabrudzenia szkla
Za wyjatkiem obszaru krawedziowego, wewnatrz szyby zespolonej nie dopuszcza sie widocznych z odlegtosci
2 m zabrudzen, wiekszych niz podano w tabeli wad.

Odpryski, wyszczerbienia, uszkodzenia krawedzi szyb

Na nieszlifowanych krawedziach szyb uszkodzenia sg dopuszczalne do 2 mm i 20% grubosci szkla, a
pojedyncze odpryski do 6 mm. Pekniecia, nawet niewielkie — sg niedopuszczalne i powinny byc¢ zgtaszane w
momencie odbioru szyb.

Wady dotyczace ramek dystansowych

Powierzchnie wewnetrzne ramek dystansowych powinny byé pozbawione zaciekdw, plam widocznych z
odlegtosci 2 m. W standardowych szybach zespolonych odlegtos¢ ramek dystansowych od krawedzi szyb nie
powinna przekracza¢ 15 mm. Roznica odlegtosci ramek pomiedzy sobg i ich odlegtosci od krawedzi szyb nie
powinny przekracza¢ 2 mm na danym boku szyby. Odchytka od prostoliniowosci ramek dystansowych nie
powinna przekracza¢ 2 mm.

Wady zwigzane ze szprosami

Szprosy montowane wewnatrz szyb zespolonych moga pod wptywem czynnikéw zewnetrznych wykazywac
drgania i czasami powodowac¢ zauwazalne odgtosy stukania o szyby. W zaleznosci od typu szprosu i
mozliwosci technicznych, w punktach tgczenia szproséw naklejane sg drobne przezroczyste elementy
silikonowe, ttumigce drgania i stukanie. W przypadku silnych drgan zewnetrznych przenoszonych na szyby
(np. przejazd ciezkiego samochodu) lub w trakcie otwierania/zamykania okien i drzwi, zabezpieczenia te
moga by¢ jednak niewystarczajgce do wyeliminowania odgtoséw stukania szprosu o szyby.

Rozszczelnienie

Rozszczelnieniem nazywamy wade szyb zespolonych, polegajacg na utracie szczelnosci wewnetrznej komory
szyb zespolonych. Sygnatem o wystgpieniu tej wady jest widoczne (stale lub okresowo) zaparowanie
wewnatrz szyby zespolonej, a takze zacieki lub gromadzenie sie wody na dnie szyby. Udzielana przez
Pilkington IGP Sp. z 0.0. gwarancja szczelnosci szyb obejmuje wytgcznie te przypadki, w ktérych utrata
szczelnosci nastgpita z przyczyn wadliwego wykonawstwa szyb lub wad materiatowych tkwigcych w
dostarczonych szybach zespolonych, jezeli wady te wystapity z winy Pilkington IGP Sp. z o.0.

4. Zjawiska fizyczne towarzyszace eksploatacji szyb zespolonych, ktérych
wystapienie nie jest zwigzane ze zl3 jakoscia wykonania szyb zespolonych

Pekniecia termiczne.

Pekniecia spowodowane naprezeniem termicznym pojawiajg sie w przypadku nagtych zmian temperatury na
powierzchni szkfa. Ryzyko peknie¢ termicznych wzrasta, gdy montowane sg zaluzje, naklejane folie oraz gdy
grzejniki lub klimatyzatory skierowane sg bezposrednio na szkto. Pekniecie termiczne moze sie réwniez
pojawi¢ wowczas, gdy szyby zespolone w trakcie transportu lub magazynowania zostajg wystawione na
dziatanie silnych promieni stonecznych i wysokich temperatur.
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Znieksztatcenia obrazu w swietle odbitym
Po wyprodukowaniu szyby zespolonej, naturalne zmiany temperatury zewnetrznej i ciSnienia powietrza

powoduja zwiekszanie lub zmniejszanie ci$nienia gazu wewnatrz szyby. Reakcjg na te zmiany ci$nienia
wewnetrznego moze by¢ wybrzuszenie lub wklestos¢ powierzchni szyby. Wywotane w ten sposdb ugiecie tafli
szkta, moze by¢ zauwazalne w postaci znieksztatcenia odbitego obrazu.

W skrajnych przypadkach, zbyt wysokie ci$nienie wewnatrz szyby zespolonej moze powodowaé samoczynne
pekanie szyb sktadowych. W celu zapobiezenia takim problemom, kluczowym jest prawidtowy dobdr budowy
szyby i rodzaju uzytych szkiet do przewidywanych wymiaréw szyb i warunkdw eksploatacji.

B BE5 B

B =2 =

Skraplanie wody/zaparowanie na zewnetrznej powierzchni szyb
Skraplanie/kondensacja wody na zewnetrznej powierzchni szyby jest naturalnym zjawiskiem zwigzanym z

usytuowaniem szyby i bardzo dobrymi parametrami izolacyjnosci termicznej szyb (wspdtczynnik U).
Wystgpienie tego zjawiska stanowi potwierdzenie tych parametréw i nie stanowi wady szyby zespolonej.
Podobnie, pojawiajace sie w tych warunkach na szkle $lady po naklejkach, korkach dystansowych zanikaja po
ustgpieniu zaparowania szyb.

Skraplanie wody/ zaparowanie na powierzchni szyb zwréconych do wnetrza pomieszczenia
Efekt zaparowania powierzchni szyb od strony wnetrza pomieszczenia jest powodowany zbyt wysoka

wilgotnos$cig powietrza wewnatrz pomieszczenia i nie $wiadczy o wadliwosci szyby zespolone;j.

Anizotropia /cetki lamparcie/

Efekt anizotropii moze by¢ widoczny w szkle hartowanym oraz w szybach zespolonych zawierajgcych takie
szkto. W trakcie procesu hartowania w tafli szkla wytwarzane sg obszary o zréznicowanych naprezeniach.
Obecno$¢ naprezen powoduje efekt dwojtomnosci w szkle, widoczny w $wietle spolaryzowanym. Podczas
ogladania w $wietle spolaryzowanym, obszary naprezen ukazujg sie jako barwne strefy, czasami zwane
~plamkami lamparta”. Efekt ten moze by¢ zauwazalny takze okiem nieuzbrojonym, gdyz polaryzacja $wiatta
zdarza sie takze przy normalnym $wietle dziennym, a stopien polaryzacji $wiatta zalezy od pogody i kata
padania promieni stonecznych. Efekt dwdjtomnosci jest bardziej widoczny, gdy patrzy sie pod katem lub
przez spolaryzowane okulary. Anizotropia nie jest wada, ale widocznym efektem procesu hartowania szkia.

Niewielkie réznice koloru szyb zespolonych

Fasady wykonane z szyb zespolonych ze szktem z powtokami mogg prezentowac rézne odcienie tego samego
koloru, efekt ten moze ulec wzmocnieniu przy obserwacji szyb pod katem. Przyczyng takich niewielkich
roznic w kolorze moga by¢ niewielkie zmiany koloru podtoza, na ktdre naktadana jest powtoka, i niewielkie
réznice w grubosci samej powtoki. Obiektywng ocene wielkosci réznic odcienia mozna dokonaé na podstawie
pomiaréw, zgodnie z normg ISO 11479-2.
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5. Wykaz norm odniesienia dla oceny jakosci wyroboéw szklanych produkowanych
przez Pilkington IGP Sp. z 0.0.

» dla szyb zespolonych: PN-EN 1279-1 ,Szkto w budownictwie. Izolacyjne szyby zespolone. Czes¢ 1.
Postanowienia ogolne, opis systemu, zasady substytuciji, tolerancje i jako$¢ wizualna.”

« dla formatek hartowanych: PN-EN 12150-1 ,Szkto w budownictwie. Termicznie hartowane bezpieczne
szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe. Czes$¢ I: Definicje i opis.”

« dla formatek ze szkta float: PN-EN 572-8 ,Szkto w budownictwie. Podstawowe wyroby ze szkta sodowo-
wapniowo-krzemianowe. Wymiary handlowe i Sciste.”

» dla formatek ze szkta powlekanego: PN-EN 1096-1 ,Szklo w budownictwie. Szkto powlekane. Czes¢ 1:
Definicje i klasyfikacja.”

« dla formatek ze szkfa laminowanego: PN-EN ISO 12543-6 ,Szkto w budownictwie. Szkto warstwowe i
bezpieczne szkto warstwowe. Wyglad.”

« dla formatek ze szkta wzmacnianego termicznie: PN-EN 1863-1 ,Szkto w budownictwie. Termicznie
wzmocnione szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe. Czes¢ 1. Definicje i opis.”

« dla formatek ze szkta hartowanego wygrzewanego: PN-EN 14179-1 ,Szkto w budownictwie. Termicznie
hartowane wygrzewane bezpieczne szklo sodowo-wapniowo-krzemianowe. Cze$¢ 1. Definicja i opis.”

6. Oznakowanie CE i Deklaracje Wiasciwosci Uzytkowych dla wyrobdow szklanych
produkowanych przez Pilkington IGP Sp. z o0.0.

Kazdy produkt firmy Pilkington IGP Sp. z 0.0. posiada etykiete ze znakiem CE, danymi identyfikacyjnymi,
numerem identyfikacyjnym i deklarowanymi parametrami. Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych produktu
nalezy pobrac ze strony www.pilkington.com/CE wpisujac numer identyfikacyjny z etykiety produktu.
Instrukcja transportu, przechowywania, montazu, uzytkowania i konserwacji szyb znajduje sie na stronie
www.pilkington.pl.

7. Postanowienia koncowe

Gldwnym, zamierzonym zastosowaniem szyb produkgji Pilkington IGP Sp. z 0.0. jest ich instalacja w oknach,
drzwiach, Scianach ostonowych, oszkleniach klejonych do drzwi, okien i $cian ostonowych, w dachach i
$ciankach dziatowych. Odpowiedzialno$¢ Pilkington IGP Sp. z 0.0. jest ograniczona do dostarczenia wyrobu
zgodnego z zamdéwieniem, o uzgodnionej jakosci i parametrach. Pilkington IGP Sp. z 0.0. nie gwarantuje, ze
nabyty przez Kupujgcego wyrdb bedzie odpowiedni do konkretnych celéw zaktadanych przez Kupujacego lub
do uzycia w szczegolnych warunkach i miejscu, nawet w sytuacji, w ktorej cel taki lub warunki mogty by¢
znane lub ujawnione Pilkington IGP Sp. z 0.0.

16 czerwca 2020 rok

Krzysztof Skarbinski

Dyrektor ds. Jakosci

Pilkington IGP Sp. z o.0.

tel.: +48 601 50 60 51

email: Krzysztof.Skarbinski@pl.nsg.com
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