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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
PILKINGTON IGP Sp. z o.0.

1) Postanowienia ogélne

2)

a)

b)

<)

d)

Okreslenie ,,Sprzedawca” w niniejszych Warunkach oznacza
Pilkington IGP Sp. z 0.0.

Zgoda Kupujacego na warunki sprzedazy podane ponizej zostaje
ostatecznie domniemana przy braku pisemnego sprzeciwu
Kupujacego w ciagu 3 dni od daty otrzymania potwierdzenia
zamoOwienia lub przyjecia przez Kupujacego catosci lub czgsci
zamoOwionego towaru, cokolwiek zostanie dostarczone
weczesniej. Ponadto, za zgodg na warunki sprzedazy uznaje sig
takze podpis Kupujacego na jakimkolwiek dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy sprzedazy.

Za skuteczne powiadomienie Kupujacego o warunkach
sprzedazy Sprzedawcy oraz wyrazenie przez Kupujacego zgody
na te warunki uznaje si¢ jednorazowe zajscie ktorego$ ze
zdarzen okreSlonych w punkcie 1b). W zwiazku z tym
domniemywa si¢ zgod¢ Kupujacego na warunki Sprzedawcy
takze dla wszystkich nastgpnych zlecen zlozonych przez
Kupujacego u Sprzedawcy.

Warunki te =zastgpuja jakiekolwiek wczesniejsze warunki
zamieszczone w katalogach Sprzedawcy lub w innych
dokumentach majacych forme¢ jednostronnego oswiadczenia
Sprzedawcy.

Warunki mozna negocjowaé zanim zamdwienie Kupujacego
zostanie przyjgte przez Sprzedawce do realizacji. Wszystkie
umowy sprzedazy wyrobow podlegaja niniejszym Warunkom, o
ile z zawartej pomigdzy Stronami pisemnej umowy nie wynikaja
inne postanowienia.

Zaméwienia - zasady

a)

b)

©)

Umowy sprzedazy danej partii wyrobow zawierane beda
pomigdzy Stronami w oparciu o zamOwienie zlozone przez
Kupujacego, ktore kazdorazowo okresla¢ bedzie ilo§¢ i
charakterystyke zamowionych wyrobow oraz oczekiwany termin
ich dostawy.

Zamowienia beda sktadane wylacznie w formie pisemnej przez
uprzednio upowazniong przez Kupujacego osobg. Wymog
stosowania formy pisemnej dotyczy réwniez wszelkich zmian
dokonywanych przez Kupujacego w zlozonych uprzednio
zamOwieniach.

Zmiany w zlozonym zamoéwieniu moga by¢ dokonane przez
Kupujacego jedynie do momentu

rozpoczecia  realizacji

przedmiotowego zamowienia przez Sprzedawcg. Pozniejsze

3)

d)

€)

zmiany traktowane begda, jako nowe zamoéwienie, ktore bedzie
realizowane pod warunkiem zaptaty za partie towaru, wykonana
zgodnie z zamdwieniem, ktore ulegto zmianie.

Dorgczanie zamdwien bedzie odbywato si¢ za posrednictwem
poczty, faxu lub poczty elektronicznej (e-mail). Jednakze
Kupujacy jest obowiazany podjac
zmierzajace do upewnienia si¢ czy zamowienie wystane do
Sprzedawcy dotarto kompletne. Sprzedawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za problemy wynikte w
przypadku, gdy zamowienie Kupujacego nie dotrze do niego w

stosowne  czynnosci

czgsci lub w calosci. W przypadku dokonywania zaméwien za
posrednictwem sieci teleinformatycznej Kupujacy ma obowiazek
comiesigcznego zbiorczego potwierdzenia na pismie wszystkich
zamoOwien zlozonych w tej formie. W razie niedopetnienia tego
pomigdzy
dokumentacji Sprzedawcy i Kupujacego, Strony uznaja za
wigzace dane wynikajace z dokumentacji Sprzedawcy.

Sprzedawca potwierdza na piSmie przyjecie zamdwienia
Kupujacego do realizacji na warunkach ogdélnych wynikajacych

obowiazku 1 zaistnienia rozbieznosSci trescia

z niniejszych Warunkéw lub proponuje realizacje zamowienia na
warunkach odmiennych od niniejszych Warunkéw. W tym
ostatnim przypadku Sprzedawca przystgpuje do realizacji
zlecenia dopiero po uzyskaniu pisemnej akceptacji Kupujacego
zaproponowanych warunkow (ilosci, terminy, ceny itp.).

Ceny

a)

b)

c)

d)

Ceny obowigzujace pomigdzy Stronami wynikaja z cennikéw
Sprzedajacego obowiazujacych w dniu przyjecia zamowienia.
Strony moga ustali¢ inny poziom cen, przy czym ustalenia te
musza by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku ustalenia przez Strony tzw. harmonogramu dostaw
bedzie on wiazacy dla Stron w okresie przewidzianym w tym
harmonogramie.  Szklo poza
harmonogramem nie bedzie objete uzgodnionymi terminami

zamoOwione ustalonym
dostaw, a w uzasadnionych przypadkach moga by¢ wycenione
odrgbnie, o ile Sprzedawca poniesie dodatkowe koszty przy ich
produkcji i uprzednio poinformuje na pismie Kupujacego o
zaistnieniu w/w okolicznosci.

Zamoéwienia na specjalne rodzaje szkta realizowane sa na
podstawie  indywidualnej
Sprzedawcg.

wyceny  sporzadzonej  przez
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4) Sposoby wyliczen powierzchni wyrobow - tolerancje

5)

a)

b)

d)

Wszystkie cechy 1 wlasciwosci towaru /np. fizyczne, optyczne,
estetyczne/ moga podlega¢ tolerancjom i zmianom, szczegétowo
opisanym w powszechnie dostgpnej literaturze fachowej
Sprzedawcy oraz w dokumentach odniesienia. Literatura
Sprzedawcy udostgpniana jest Kupujacemu na zadanie oraz jest
powszechnie dostepna na stronie internetowe;j
www.pilkington.pl/. W tym zakresie dopuszczalne sa Scisle
okreslone bledy oraz roznice dotyczace m.in. tolerancji w
zakresie wagi, sktadu,
mechanicznych i optycznych, koloru, ptaskosci itp., wynikajace
takze z niedoskonatos$ci praktycznych testoéw i metod kontroli.

wymiaréw, grubosci, wlasciwosci

Za podstawg do obliczen powierzchni wyroboéw przyjmuje sig
powierzchnig kazdej sztuki wyrazona w m?® (rozliczeniowych) z
doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku, tj. 0,01 m?.
Powierzchnig¢ kazdej sztuki wyliczona w jednostkach przyjetych
w zaméwieniu zamienia sie na m? i zaokragla do setnych czeéci
W nastgpujacy sposob:

»  jesli powierzchnia szyby wyliczona jest z doktadnoscia
do tysigeznych czesci m? lub wicksza; w przypadku
gdy cyfra okre$lajaca tysieczne czesci m? jest rowna
lub wigksza od liczby 5 - wowczas powierzchnig
szyby zaokragla si¢ w gorg do pelnych setnych czesci
m?, dodajac 1 na drugim miejscu po przecinku,

> jesli cyfra okreslajaca tysigczne czesci m?® jest
mniejsza od liczby 5 - wowczas powierzchnie szyby
zaokragla sic w dot do pelnych setnych czesci m?,
odrzucajac cyfry na trzecim i dalszych miejscach po
przecinku.

Dla szyb zespolonych i innych wyrobéw wielowarstwowych,
jako powierzchni¢ wyrobu przyjmuje si¢ powierzchnig
zajmowana przez obrys zewngtrzny szyby, bez wzgledu na ilo$¢
i powierzchnig warstw szkta skladajacych si¢ na wyrob gotowy.
Powierzchnig rozliczeniowa szyb o ksztaltach nie bedacych
prostokatem sprowadza si¢ do prostokata opisanego na figurze,
ktorej ksztattu jest szyba.

Jednostka rozliczeniowa w zaleznosci od decyzji Sprzedawcy
moga by¢:

> powierzchnia (W m?) 1lub sztuki dla towarow i
wyrobow oraz

> powierzchnia (W m?), sztuki lub obwéd (w mb) dla
ustug.

Dostawy i odbior

a)

b)

Termin dostawy poszczegdlnych partii  towaru bedzie
kazdorazowo ustalany pomigdzy Sprzedawca i Kupujacym.

W przypadku dostaw towaru partiami, kazda dostawa powinna
by¢ przedmiotem osobnego zamodwienia, a jakiekolwiek
opdznienie Sprzedawcy zwiazane z taka pojedyncza dostawa nie
beda upowaznia¢ Kupujacego do odmowy przyjecia pozostatych

partii, ktore maja by¢ dostarczone, zgodnie z zamowieniem.

d)

€)

Jezeli z jakiegokolwiek powodu Kupujacy nie moze przyjacé
dostawy towaru w czasie, kiedy towar jest w terminie gotowy do
dostawy, Sprzedawca — na pisemny wniosek Kupujacego - moze
przechowa¢ towar, jezeli pozwala na to stan jego magazynow,
do czasu rzeczywistej dostawy, a Kupujacy bedzie zobowiazany
wobec Sprzedawcy do zaptaty kosztow przechowania, tacznie ze
wszystkimi innymi kosztami — w szczegdlnosci dodatkowego
przetadunku 1 transportu. Optata ta nie zastgpuje innych optat
czy odszkodowan, ktérym Kupujacym moze zosta¢ obciazony

wskutek swego zaniedbania w odebraniu towaru w
uzgodnionym terminie.
Wszelkie ryzyka zwiazane z towarem przechodza na

Kupujacego w chwili dostawy towaru w uzgodnionym miejscu
dostawy.

W przypadku nieterminowego dokonywania przez Kupujacego
ptatnosci poszczegodlnych faktur lub pozostawania w zwloce w
regulowaniu naleznosci, Sprzedawca zastrzega sobie prawo - po
uprzednim zawiadomieniu o tym Kupujacego - do wstrzymania
kolejnych dostawy, az do momentu uregulowania przez niego
wszystkich zalegtych nalezno$ci lub zmiany terminéw dostaw.
W tych przypadkach Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za ewentualna szkodg poniesiong przez
Kupujacego na skutek zmiany pierwotnych terminéw dostaw.
Odbidr jakosciowo-ilosciowy wyrobow Sprzedawcy nastapi
poprzez podpisanie stosownego protokotu zdawczo-odbiorczego
przez upowaznionego przedstawiciela Kupujacego. Reklamacje
z powodu wad jawnych dostarczonego szkta w szczegdlnosci w
postaci zarysowania, sttuczenia lub peknigcia beda akceptowane
wylacznie o ile zostanga odnotowane przez Kupujacego w
protokole odbioru i potwierdzone przez przedstawiciela
Sprzedawcy.

6) Transport

a)

b)

c)

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyboru formy transportu
towaru i sposobu jego wysyiki.

Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze towar lub jaka$ czg$¢ zostata
uszkodzona podczas transportu, lub rézni si¢ od zamdéwionej
typem, iloscia, rozmiarem (inny niz tolerancje, o ktorych mowa
w punkcie 4), Sprzedawca moze wymieni¢ ten towar pod
warunkiem, ze Kupujacy zlozy Sprzedawcy pisemne (pod
rygorem niewaznosci) zgloszenie - reklamacje w zwiazku z
uszkodzeniem lub niezgodnoscia na potwierdzeniu odbioru przy
dostawie towaru, przy czym Sprzedawca bedzie mial mozliwos¢
sprawdzenia kazdej przesyiki, ktora zostata zareklamowana na
pismie przez Kupujacego.

Z wyjatkiem odpowiedzialnosci okreslonej w punkcie 6 b)
Sprzedawca nie bedzie odpowiedzialny wzgledem Kupujacego
za 7zadne straty lub uszkodzenia w zwiazku z towarem, ktory jest
uszkodzony i/ lub ktory ro6zni si¢ typem i/ lub rozmiarem i/ lub
iloscia od zamowionych.
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7)

d)

9
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Transport bedzie uwazac sig za zakoficzony w chwili, gdy towar 8) Platno$é za dostawy

wolny od wad bedzie gotowy do roztadunku w miejscu dostawy,
na wskazanym przez Kupujacego miejscu ,,na ziemi”. Towar
bedzie uwaza¢ si¢ za gotowy do rozladunku po usunigciu
wszystkich plandek, lin, tancuchéw 1 innych srodkéw
mocujacych. Catkowita odpowiedzialno$§¢ za roztadowanie
towaru ponosi Kupujacy, chyba, ze Strony pisemnie (pod
rygorem niewaznosci) ustality w tym zakresie odmiennie.

Przed przybyciem towaru a najpozniej po przybyciu towaru na
miejsce dostawy Kupujacy zabezpieczy sprawne urzadzenia
wyladowcze, a kiedy towar bedzie gotowy do wyladowania
niezwlocznie go wyladuje. Sprzedawca begdzie mial prawo
odzyska¢ od Kupujacego wszystkie wydatki i koszty poniesione
w wyniku nie wywiazania si¢ Kupujacego z tego obowiazku.
Bez naruszenia powyzszych ustalen, towar mozna uwazaé za nie
roztadowany niezwtocznie, jezeli Kupujacy nie roztaduje go
catkowicie w ciagu 4 godzin od jego przybycia na miejsce
roztadunku.

Reklamacje odno$nie tzw. sttuczki beda rozpatrywane jedynie w
przypadku, gdy zniszczenie lub uszkodzenie zostanie
notyfikowane przez Kupujacego w pisemnego
potwierdzenia odbioru.

W przypadku, gdy Kupujacy dokonuje odbioru towarow od
Sprzedawcy w lokalu Sprzedawcy, Kupujacy musi sprawdzié,
czy towary zostaly odpowiednio zapakowane i zatadowane przed

tresci

opuszczeniem lokalu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za jakakolwiek strate¢ lub szkod¢ w towarze, po jego odebraniu
przez Kupujacego.

Stojaki

a)

b)

©)

d)

Towar bedzie dostarczany na metalowych stojakach, ktore sa i
pozostaja po wykonaniu dostawy wlasnos$cia Sprzedawcy.
Kupujacy jest zobowiazany do umozliwienia Sprzedawcy
odbioru stojakéw wzglednie do ich zwrotu w terminie 7 dni
liczac od daty odbioru szkta na stojakach.

W razie nie wydania stojakow Sprzedawcy lub nie dokonania ich
zwrotu w terminie wskazanym powyzej, Sprzedawca ma prawo
obciazy¢ Kupujacego kara umowna - za przetrzymywanie
stojaka — w kwocie 10 zt. za kazdy niezwrécony w terminie
stojak za kazdy dzien zwloki. Niezaleznie od powyzszej kary
Sprzedawca ma uprawnienie do obciazenia Kupujacego kwota
stanowiaca roéwnowarto$¢ nowego stojaka (za kazdy
niezwrocony stojak) wedle cen stosowanych przez Sprzedawce
w razie sprzedazy stojakow. Obciazenie nastapi na podstawie
noty wystawionej przez Sprzedawce z terminem platnosci 14
dni.

W przypadku zwrotu zniszczonego stojaka zapis punktu c)
powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

a)

b)

c)

Platnosci nalezy dokona¢ tak, aby uznanie rachunku bankowego
Sprzedawcy nastapilo najpdézniej w ostatnim dniu terminu
ptatnosci, jaki uzgodniono pomig¢dzy Sprzedawca a Kupujacym.
Warunkiem ewentualnego przyznania rabatu przy platnosci
gotowkowej jest calkowite uregulowanie istniejacych i nie
zaptaconych naleznosci.

Jesli Kupujacy nie ureguluje naleznosci w terminie, wszelkie
jego zobowiazania staja si¢ natychmiast wymagalne bez wzgledu
na zastrzezony na fakturze termin platnosci.

9) Limit kredytowy

a)

10)

a)

11)

a)

b)

W celu realizacji Umowy Sprzedawca moze ustali¢ dla
Kupujacego tzw. limit kredytowy — kredyt kupiecki w okreslone;j
w drodze jednostronnej decyzji wysokosci, stosownej do
wielko$ci biezacych obrotow, przy wzigciu pod uwage ryzyka
handlowego, przy czym wysoko$¢ limitu moze by¢ w kazdej
chwili zmieniona na mocy jednostronnej decyzji Sprzedawcy.
Sprzedawca moze uzalezni¢ przyznanie limitu, o ktérym mowa
powyzej
zabezpieczen.

od ustanowienia przez Kupujacego stosownych

Zabezpieczenia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zazadania od Kupujacego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zaréwno przed
realizacja pierwszego zamowienia jak na kazdym etapie jej
realizacji. Udzielenie tego zabezpieczenia moze stanowi¢
warunek realizacji zamowien.

Rekojmia za wady i gwarancja jakosci

Sprzedawca udziela gwarancji na wyprodukowane w zaktadach
Pilkington IGP Sp. z o0.0. i dostarczone szyby zespolone
Pilkington Insulight™ w zakresie i na warunkach okreslonych
w tzw. ,,0go6lnych warunkach standardowej gwarancji na szyby
zespolone produkowane przez Pilkington IGP Sp. z 0.0.”,
ktorych tres¢ jest dostgpna na zadanie Kupujacego, jak rowniez
na stronie internetowej:
http://www.pilkington.com/europe/poland/polish/building+produ
cts /architects/quality+assesment.htm.
Gwarancja udzielana jest na okres:
» 5 lat dla szyb zespolonych o ksztattach prostokatnych
» 2 lat dla
prostokatnych.

szyb zespolonych o ksztaltach nie

12) Towar wadliwy

a)

Kupujacy — w przypadku wykrycia ukrytej wady towaru -
zobowiazany jest do powiadomienia o tym Sprzedawcy na
pismie (pod rygorem niewazno$ci) w terminie 3 dni od daty
stwierdzenia wady. W przypadku prawidlowego powiadomienia
Sprzedawcy i uznania reklamacji za uzasadniona, wadliwy towar
zostanie - wedle uznania Sprzedawcy - wymieniony na towar
wolny od wad lub nastapi zwrot zaptaty za towar — o ile zaptata
zostata przez Kupujacego dokonana.
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b)

©)

d)

€)
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W przypadku wystapienia wady, za ktora odpowiedzialny jest
Sprzedawca, obowiazki Sprzedawcy ograniczaja si¢ wylacznie
do bezplatnej dostawy towaru wolnego od wad w zamian za
towar wadliwy, na wskazane przez Kupujacego lub osobg
upowazniona  miejsce ziemi, bez
odpowiedzialnosci  za koszty posrednie i
bezposrednie, zwigzane z powyzszym (niezbgdna sita robocza;
dodatkowe  materialy,  $rodki  transportu,  rusztowania;
ewentualne odszkodowania, kary umowne itp.).

Gdyby na skutek sprawdzenia towaru okazalo si¢, ze rzekome
wady nie sa wadami w rozumieniu niniejszych Warunkow

na ponoszenia

dodatkowe

wszelkie koszty zwiazane ze zwrotem towaru, jak roOwniez ze
szkodami powstatymi w czasie zwrotu ponosi Kupujacy.
Sprzedawca nie gwarantuje, ze nabyty przez Kupujacego towar
bedzie odpowiedni do celow szczegdlnych lub do uzycia w
szczegolnych warunkach, nawet w sytuacji, w ktorej cel taki lub
warunki mogly by¢ znane albo ujawnione Sprzedawcy.

Wszelkie roszczenia Kupujacego nie zostang uznane Ww
przypadku  niewlasciwego korzystania z towaru
wykorzystania niezgodnego z normami profesjonalnymi i
instrukcjami Sprzedawcy lub naruszenia zasad przechowywania
szkta lub jego transportu wyszczegdlnionych w powszechnie
uzywanej literaturze Sprzedawcy zwiazanej z produktem, ktorej
kopie sa dostgpne na zadanie Kupujacego, jak rowniez na stronie
internetowej:  http://www.pilkington.com/europe/poland/polish/
building+products/architects/quality+assesment.htm.
Obowiazkiem  Kupujacego jest uzyskanie
dotyczacych wlasciwego wykorzystania towaru.

tzn.

informacji

13)

14)

f)  Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia szkla
przyjetego do zaktadu Kupujacego do obrobki, bez wzgledu na
fakt czy uszkodzenie pojawi si¢ w czasie czy w nastgpstwie
obrobki, cigcia, zespolen, klejenia, hartowania, powlekania itp.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w powloce
na szkle przyjetym przez Kupujacego w celu przerobienia.

Sila wyzsza

a) Jesli wykonanie umowy lub jakiegokolwiek zobowiazania jest
uniemozliwione przez sil¢ wyzsza, Sprzedawca nie bedzie
odpowiadat za szkody wynikajace z nie wykonania umowy lub
ktéregokolwiek ze zobowiazan z niej wynikajacych.

b) Termin "sita wyzsza" obejmuje wypadki losowe niezalezne od
woli 1 dzialania Sprzedawcy, a w szczego6lno$ci: strajki,
zamknigcia, inne dziatania przemystowe, pozar, wypadek, burze,
trzgsienie ziemi, powodzie, wybuch, wojng i inne okolicznosci
podobne lub niepodobne, bedace poza kontrola Sprzedawcy.

Postanowienia koncowe

a) Jakiekolwiek uprawnienie Kupujacego lub
roszczenie wobec Sprzedawcy nie moze by¢ przenoszone przez

ewentualne

Kupujacego na osoby trzecie bez zgody Sprzedawcy wyrazonej
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

b) Wszystkie spory powstate w relacjach pomiedzy Stronami
umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny rzeczowo
wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy lub ktéregokolwiek z
zarejestrowanych Oddziatow Sprzedawcy.

c) W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych
Warunkéw zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Zatwierdzit:
Prezes Pilkington IGP Sp. z 0.0.: Krzysztof Granicki

Sandomierz, 31 pazdziernik 2011 r
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