Raportarea unor incidente

Este important ca angajatii sd aibd la dispozitie mijloace de a raporta
orice aspecte ale acestui Cod care nu sunt indeplinite.

Angajatii nu trebuie sd se simtd neincrezatori in a exprima orice
preocupare si nu trebuie sd creada cd, prin acest demers, sunt neloiali
sau vor fi supusi unor acuzatii. Rapoartele facute cu buna-credinta
vor fi apreciate si persoanele care le-au Tnaintat nu vor fi pasibile de
actiuni disciplinare.

Lista de mai jos nu este exhaustivd, dar trebuie raportate urmatorul
gen de incidente :

infractiuni criminale

nerespectarea obligatiilor legale

erori ale justitiei

folosirea necorespunzatoare a activelor Grupului

|

|

[ |

B contabilitate falsd sau alte raportdri false

|

B relatii nepotrivite cu furnizorii, clientii sau competitorii
[ |

actiuni care pun in pericol sdndtatea i securitatea angajatilor sau
a publicului

B actiuni care pot dduna mediului inconjurator

M orice alte incalcari ale Codului de conduita NSG

Puteti inainta un raport cétre:
(1) managerul Dvs. sau superiorului lui/ei, sau

(2) daca acestia nu sunt potriviti:
Directorului Departamentului Juridic al Grupului
Directorului Departamentului de Audit Intern al Grupului
Directorului Departamentului Resurse Umane al Grupului
Numerele lor de contact sunt publicate pe pagina de intranet a
Grupului, la adresa:
hitp://emsdev.gb.glassnet/Intranet+ 2/NSG+ Group/Reporting* of+ Concerns+ Procedure. htm
Managerul de tard, acolo unde a fost numit, este de asemenea
disponibil ca si contact.

Procedura completa ‘Raportarea Incidentelor’ explica in detaliu
ce trebuie sa faceti daca aveti unele dubii. Puteti gasi explicatia
completa in limba dumneavoastri accesind reteaua intranet a
Grupului.
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Drepturile internationale ale omului si standarde de angajare

Drepturile omului, proclamate international, sunt recunoscute.
Noi vom aplica standarde de angajare in cadrul Grupului care
sa promoveze aplicarea drepturilor omului:

B abuzul, hirtuirea sau intimidarea nu vor fi tolerate in nici o
Tmprejurare

B nu va fi facutd nici o discriminare intentionatd in nici o activitate
legatd de angajare, pe baza de rasi, culoare, crez, religie, varsta,
sex, orientare sexuald, origine nationald, invaliditate, apartenenta
sindicald sau afiliere politicd. Legislatia locald in ceea ce priveste
discriminarea pe baza varstei va fi studiata.

B Grupul nu va obliga la munci fortatd sau nu va angaja tineri cu
varsta sub 15 ani, sau mai mult, dacd este definit prin lege

B vor exista consultdri cu angajatii $i comunicare in ambele sensuri
la fiecare locatie, pentru a intdmpina nevoile comune ale afacerii
si ale angajatilor

B dreptul angajatilor de a se asocia sau nu la un sindicat la alegerea
lor, va fi respectat. In tdrile unde existd legislatie specifica sau
acorduri colective legitime care regleazd aceastd chestiune,
legislatia sau acordurile colective vor fi respectate in intregime.

vor fi urmate politici si practici de salarizare corecte si juste

B angajatilor nu li se va cere sd lucreze ore standard in exces in
mod regulat si orele suplimentare nu vor fi excesive

B vor fi puse la dispozitie cursuri de perfectionare si experienta
relevanta pentru a permite fiecarui angajat sa-si indeplineasca
sarcinile in sigurantd si competent si sa-si dezvolte intregul
potential

ASISTENTA SUPLIMENTARA

Dacd aveti nevoie de ajutor pe mai departe pentru intelegerea
acestei broguri sau a Codului in sine, vd rugdm sa va consultati
cu seful ierarhic direct sau Directorul de Resurse Umane sau
consultati politicile si procedurile relevante ale Grupului din
reteaua Intranet.

Versiunea completd este disponibild in toate limbile in reteaua
Intranet in cadrul Central Functions/Human Resources.
Exemplare tipdrite pot fi obtinute de la departamentele de
Resurse Umane locale.
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Ce este Codul de conduita al NSG Grup?

Misiunea Grupului NSG este de a fi lider global in
producerea si aprovizionarea cu produse de sticla, prin
folosirea cat mai buna a oamenilor si a tehnologiilor
noastre si prin urmarirea inovatiei; sa fim considerati cei
mai buni de citre clientii nostri, angajatii nostri si
actionarii nostri. Codul de conduita stabileste principiile
prin care Grupul se va stradui sa conduca activitatile sale
de afaceri in urmarirea misiunii sale.

Codul defineste conduita asteptatd din partea noastra a tuturor,
n toate domeniile afacerii noastre si se aplica relatiilor dintre
noi si relatiilor cu clientii, furnizorii, partenerii de afaceri,
comunitatea §i cu toti ceilalti cu care avem contact 1n viata de
afaceri de zi cu zi.

Codul nu poate anticipa toate situatiile care pot apare. Totusi,
spiritul si intentia Codului trebuiesc urmadrite, indiferent de
circumstante.

Codul are la baza Valorile si Principiile Grupului si trebuie sa
fie baza oricdrei decizii pe trebuie sd o ludm pentru a ne
asigura ca rezultatele sunt in interesul NSG Grup si al
actionarilor sai.

Elemente cheie ale Codului

Munca in sigurantd

Sanatatea si siguranta noastrd, precum si a subcontractantilor,
vecinilor, vizitatorilor si clientilor care utilizeaza produsele noastre,
este de o importanta suprema.

Scopul Grupului este de a pune la dispozitie un mediu de lucru curat,
sandtos si sigur, in conformitate cu cele mai bune practici industriale.

Cu totii avem datoria sd ludm toate precautiile rezonabile pentru a
evita sd ne ranim pe noi, pe colegii nostri si membrii ai publicului.

Sustenabilitat

Suntem determinati sa conducem afacerea noastrd in conformitate
pricipiile sustenabilitatii. Vom cduta sd protejam si sd dezvoltdim
mediul prin: exploaterea fabricilor si echipamentelor existente 1n asa
fel Incat sd minimizdm impactul nostru asupra mediului si sd nu
provocam efecte nocive, dezvoltand noi procese de fabricatie care
sunt mai sustenabile si dezvoltand si promovand produse care
incurajeaza utilizarea mai eficientd a resurselor naturale pe durata

ciclului lor de viata.

Lege, culturd i comportament etic

Toate legile si reglementdrile nationale si internationale sunt studiate
si culturile tdrilor In care opereazd Grupul sunt respectate. Trebuie sd
acceptam responsabilitatea personala de a ne comporta cu integritate
si cinste si Intr-o maniera profesionala si etica.

Evitarea conflictelor de interese §i a activitdtilor politice

Nu trebuie sd ne angajam 1n interese din exterior, activitdti sau
investitii care vin 1n conflict cu performanta sarcinilor noastre sau
afecteaza abilitatea noastrd de a emite o opinie independentd 1n
numele Grupului.

Activitdtile politice personale trebuie purtate distinct si separat de
afacerea Grupului.

Cadouri, favoruri si pldti

Exercitarea unei judecdti independente in interesul Grupului nu
trebuie sd fie influentatd de avantaje personale.

Nimeni nu are voie sd ofere sau s accepte cadouri, favoruri sau
servicii de petrecere a timpului liber care pot fi intrepretate ca si
mitd, stimulent sau plata unei datorii. Cadouri modeste sau servicii
de petrecere a timpului liber pot fi oferite sau acceptate sub conditiile
stricte stabilite In Cod.

Plati sub orice forma facute unui organism guvernamental sau unor
oficiali 1n scopul de a obtine afaceri sau alte avantaje sunt interzise.

Relatiile cu clientii, furnizorii si concurentii

Scopul Grupului NSG este de a furniza clientilor sdi produse bine
proiectate, de calitate superioard, cu preturi competitive, livrate la
timp si sustinute de un serviciu excelent citre client.

Selectia furnizorilor se va face pe baza calititii, pretului si
performantelor produselor si serviciilor oferite.

Grupul crede in competitia liberd si deschisd si va concura cu fortd
dar cu integritate si cinste. Fiecare trebuie sd se supuna regulilor
nationale si internationale referitoare la concurenta.

Relatiile cu comunitatea

Relatiile de lungd duratd cu comunitétile locale sunt incurajate si pot
fi reciproc avantajoase pentru comunitate, Grup si angajatii sai.

Integritatea inregistrarilor Grupului

Registrele si inregistrarile Grupului trebuie sd reflecte toate
tranzactiile corect si complet. Nici un angajat nu are voie sd se
angajeze in coordonarea sau efectuarea de aranjamente care sa aiba
ca rezultat intrdri false sau artificiale in orice inregistrari ale
Grupului, inclusiv declaratiile de cheltuieli.

Informatii personale

Grupul si angajatii sdi trebuie sd se asigure ca datele personale sunt
procesate intr-o manierd sigurd si sunt folosite doar pentru scopul
declarat. Informatia stocatd 1n calculatoare nu va fi folositd singura
pentru a lua decizii care afecteazd indivizi. Aceste decizii trebuie sd
fie rezultatul consultdrilor dintre individ si manager.

Protejarea informatiilor confidentiale ale Grupului

Informatiile confidentiale referitoare la activitatile financiare si
comerciale ale Grupului , clienti, furnizori, secrete de comert si
know-how tehnic, sunt active importante ale Grupului. Acestea nu
trebuie dezvdluite niciodatd nimédnui din afara Grupului decat in
cazul in care persoana care primeste informatia a semnat un acord de
confidentialitate adecvat, aprobat de cétre avocatii Grupului.

Responsabilitati individuale

Fiecare dintre noi are responsabilitatea si indatorirea sa

mentina standardele stabilite in Cod.
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