Panasz jelentése

Fontos, hogy a munkavallaloknak lehet6ségiik legyen jelenteni, ha a
Szabalyzat el6irdsaitdl eltéré magatartast tapasztalnak.

A munkavallaléknak érezniiik kell, hogy aggodalmuknak nyugodtan
hangot adhatnak, és nem szabad azt hinniiik, hogy viselkedésiik nem
lojdlis, illetve, hogy kovetkezményt6l kell tartaniuk. A johiszemi
jelentéseket értékeli a vezetés, és a jelentést benytijté személyeknek
nem kell fegyelmi intézkedéstdl tartaniuk.

A teljesség igénye nélkiil, az aldbbi tipusu esetekr6l javasolt jelentést
késziteni:

blincselekmények

jogszabalyba {itk6zd cselekmények
jogellenes cselekmények
megtévesztd konyvelés vagy jelentés

a Csoport eszkozeivel vald visszaélés

helytelen kapcsolat a beszallitokkal, tigyfelekkel vagy
versenytdrsakkal

B a munkavillalok egészségét, biztonsdgdt veszélyeztetd
cselekmények

a kornyezetre kdros cselekmények

egyéb, az NSG Csoport Magatartdsi Szabdlyzatdba iitkozd
cselekmények

Jelentés tehetd:
(1) a kozvetlen felettesnek, vagy az & felettesének, vagy

(2) amennyiben ez nem megoldhaté:
A csoport jogi osztalyanak vezetdje
A csoport belso ellendrzési részlegének vezetdje
A csoport emberi eréforrasok részlegének vezetdje
Az elérhet6ségek a Csoport alabbi intranet oldalan talalhatok:
http://emsdev.gb.glassnet/Intranett 2/NSG+ Group/Reporting+ of+ Concerns+ Procedure.htm
A Csoport helyi orszagos szintli vezetdje, amennyiben az adott
orszagban kinevezésre kertilt, szintén rendelkezésre all
kapcsolattartas céljabol.

A teljes ‘Reporting of Concerns’ eljaras részletesen ismerteti mit
kell tennie panasz esetén. A Csoport intranet rendszerén
keresztiil érhet6 el a részletes leiras sajat nyelven.
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Nemzetkozi emberi jogok és foglalkoztatdsi szabvdanyok

Az NSG Csoport tiszteletben tartja a nemzetkozileg kikialtott
emberi jogokat, tovabba a foglalkoztatasi szabalyzat tamogatja
azok érvényesiilését:

B semmilyen koriilmények kozott sem elfogadott a durva
bandsmod, zaklatds vagy megfélemlités

B semmilyen, a munkakor betoltésével kapcsolatos tevékenységben
nincs helye szdndékos diszkrimindcionak szdrmazds, borszin,
vildgnézeti meggy6z8dés, vallds, kor, nem, szexudlis irdnyultsag,
nemzetiségi hovatartozas, fogyatékossdg, szakszervezeti tagsag
vagy politikai meggy6z6dés alapjan. A foglalkoztatdsi korhatart a
Csoport minden esetben figyelembe veszi

B a Csoport nem alkalmaz kényszermunkat, illetve 15 évesnél
fiatalabb, vagy a torvényben meghatdrozott életkor alatti,
munkaert

B a munkavallaldk szamadra biztositott a megfeleld konzulticié
lehet6ségiik; mely azt a célt szolgdlja, hogy az tizletmenet és a
munkavallalok kozos érdekei talalkozzanak

B a munkavillalok szakszervezeti tagsdg irdnti jogdt a Csoport
tiszteletben tartja. Ahol a kérdést kiilon jogszabdly, vagy
kollektiv szerz6dés szabdlyozza, azok tartalmat teljes mértékben
figyelembe veszi a Csoport.

B A Csoport tisztességes €s igazsagos fizetési politikat és
gyakorlatot kovet

B A Csoport nem vdrja el munkavallal6itél, hogy a standard heti
draszdmndl rendszeresen tobbet dolgozzanak, a tilérdk szdma
nem megterheld

TOVABBI JOGSEGELY

Amennyiben tovabbi segitségre van sziiksége a kiadvany
tartalmanak, vagy a Szabdlyzat megértéséhez, értesitse
felettesét, vagy a HR vezet&t, vagy olvassa el az idevagd
informécidt a Csoport politikdjardl az Intraneten.

A teljes verzid a Central Functions/Human Resources
meniipont alatt érhetd el az Intraneten minden nyelven.
Nyomtatott formdban a humdner6forrds osztalyokon
érhet6 el a dokumentum.

Nekiink ezt jelenti
az uzlet

Magatartasi szabalyzat az NSG Csoport
munkavallal6i szamara
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Mit tartalmaz az NSG Csoport Magatartasi

Szabalyzata?

Az NSG Csoport kiildetésének érzi, hogy
vilagviszonylatban az iivegtermék gyartas és forgalmazas
piacvezeto szereplojévé valjon, azaltal, hogy munkaerejét,
a rendelkezésre allé technolégiat és a folyamatos
innovaciot tokéletesen kihasznalja; azaz legjobbnak
itéljenek meg iigyfeleink, alkalmazottaink és
részvényeseink. A Magatartasi Szabalyzat lefekteti azokat
az alapelveket, amelyek mentén a Csoport szem elétt
tartva kiildetésnyilatkozatat folyamatosan torekszik iizleti

céljai megvalositasara.

A Szabalyzat hatdrozza meg a mindenkitdl munkakorében
elvarhatd, és mind a vallalaton beliil mind azon kiviil es6
mindennapi iizleti kapcsolatokban — tigyfelekkel,
beszéllitokkal, lizleti partnerekkel, a kozosséggel, és a
mindennapi iizleti életben - alkalmazandé normékat.

Bar a Szabdlyzat nem alkalmazhaté minden helyzetben, a
Szabdlyzat szellemében koteles eljarni minden munkavallald.

A Szabilyzatot a Csoport Ertékei és Alapelvei alapozzik meg,
és minden az NSG Csoport €s részvényesei érdekét szolgald
dontés alapjaul kell szolgdlnia.
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A Szabalyzat f6 pontjai

Munkabiztonsdg

Nem csak sajat, hanem termékeinket haszndld alvdllakozoink,
szomszédaink, ldtogatéink, és tigyfeleink egészsége €s biztonsdga is
kiemelked6 fontossdgu.

A Csoport torekszik arra, hogy az ipari gyakorlatnak megfeleld
tiszta, egészséges és biztonsdgos munkakoriilményeket biztositson
munkavallaléi szamdra.

Sajét, kollegdink és a koz0sség tagjainak védelmében mindannyian
kotelesek vagyunk megtenni az ésszert és sziikséges balesetvédelmi
ovintézkedéseket.

Fenntarthatosdg

Elkotelezettek vagyunk, hogy iizleti tevékenységiinket a
fenntarthatésdg elvei alapjan végezziik. Kornyezetiink megdvasa
érdekében meglévd gydrainkat és berendezéseinket ugy
izemeltetjiik, hogy minimalisra csokkentsiik a kornyezeti hatdsokat
és ne okozzunk kdrosoddst, tovabba az Uj gyartdsi folyamatokat is
ennek megfelelden alakitjuk ki, valamint dgy fejlesztjiik és
reklamozzuk termékeinket, hogy teljes életciklusukon 4t a természeti
forrasok hatékonyabb alkalmazasat szolgéljak.

Torvények, kultira és etikus viselkedés

A Csoport a nemzetk6zi jogon kiviil, minden olyan orszdg torvényét
és kultdrdjat tiszteletben tartja, ahol jelen van. Személyes
felel6sségiink, hogy szakmai médon, tisztességesen, becsiiletesen €s
etikusan viselkedjiink.

Erdekellentét és politikai aktivitds keriilése

Keriilni kell az olyan helyzeteket, ahol kiils6 érdek, cselekmény,
vagy befektetés iitkozik feladataink teljesitésével, vagy hatdssal van,
a Csoport érdekében torténd, fliggetlen itél6képességiinkre.

Az egyéni politikai aktivitdst kiilondlléan, a Csoport iizletmenetétdl
fiiggetleniil kell kezelni.

Ajandékok, szivességek, kifizetések

P

A Csoport érdekében torténd fiiggetlen itéldképesség gyakorldsat
nem befolydsolhatja személyes el6ny.

Senki nem adhat vagy fogadhat el ajandékot, szivességet, vagy olyan
szorakozasi lehetGségiikt amely vesztegetésként, jutalékként, vagy
kifizetésként értelmezhetd. Csekély Osszegii ajandék csak a
Szabdlyzatban meghatdrozott szigoru feltételek alapjan adhaté vagy
fogadhatd el.

Kormanyszerv, vagy hivatalnok szdmadra torténd kifizetés iizleti vagy

egyéb elényszerzés érdekében tilos.

Ugyfeleinkhez, beszdllitéinkhoz és versenytdrsainkhoz
[filizodé viszonyunk

Az NSG Csoport célja, hogy tigyfeleit j6l megtervezett, magas
min6ségl, versenyképes drd, hatdridében leszdllitott termékekkel lassa
el, és szamukra kivalé ligyfélszolgdlatot biztositson.

A beszdllitékat a mindség, ar és a kindlt termékek vagy szolgaltatdsok
alapjan vélasztja ki a Csoport.

A Csoport hisz a szabad és nyitott versenyben, és elszantan de
becstiletes és tisztességes eszkdzokkel kivan kiizdeni. Mindenki
koteles betartani a versenytevékenységre vonatkozé nemzetkozi, és az
adott orszdgban érvényes torvényeket.

Py

A kozosséghez fiizodo viszonyunk

Tadmogatjuk a helyi k6z6sség, a Csoport és munkavallaléi szdmdra
eloényos hosszi-tavi kapcsolat kialakitasat.

A Csoport nyilvdntartdsainak egységessége

A Csoport konyvelésének €s nyilvantartdsainak minden tranzakcidt
pontosan és teljesen tiikroznie kell. Egy munkavdllal6 sem kovethet
el blincselekményt, vagy szolgdltathat megtévesztd adatot — példdul
koltség elszamoldst - amely val6tlan, hamis bejegyzést eredményez a
Csoport nyilvantartdsaiban.

Személyes informdcio

A Csoport és munkavdllaldi kotelesek biztositani, hogy a személyes
adatokat biztonsdgos médon, csak az adott cél érdekében dolgozzik
fel. Személyeket érinté dontésekben a szamitdgépen tdrolt adat
onmagdban nem, csak a vezetd és a személy kozotti konzulticid utdn
haszndlhaté fel.

Bizalmas informdcio védelme

A Csoport pénziigyi és kereskedelmi tevékenységére, ligyfeleire,
beszdllitdira vonatkoz6 bizalmas informdcid, tovdbba a kereskedelmi
titkok és a technikai know-how a Csoport fontos eszkoze. Ezen
informécidk kiaddsa barmely kiilsé személynek tilos, kivéve, ha az
informécidt kapé személy aldirta a megfelel6 titoktartdsi
megallapodast, melyet a Csoport ligyvédei ellenjegyeztek.

Egyéni feleloség

Mindannyian felelések vagyunk a Szabalyzat el6irasai

szerint eljarni és betartani azt.
HUN2010



