Toimintaohjeiden rikkomisesta ilmoittaminen

On térkedd, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus ilmoittaa, mikéli he
huomaavat, ettd toimintaohjeita ei noudateta.

Tyontekijoilld pitda olla vapaus ilmaista huolensa ilman, ettd he
tdmén vuoksi tuntevat olevansa epilojaaleja tai ettéd heitd
syyllistetdédn. Vilpittdmin mielin tehtyjd ilmoituksia arvostetaan.
Tyontekijdlle ei tule huolenilmaisusta epdsuotuisia tyohon liittyvid
seuraamuksia.

Seuraava lista ei ole tyhjentdvd, mutta jokaisen on syytd ilmoittaa
seuraavanlaisista tapahtumista:

B rikokset

B laillisten velvotteiden laiminlydminen

B vidrdn tuomion antaminen

B virheellinen kirjanpito tai muu véérd raportointi

B konsernin varallisuuden vidrinkaytto

B sopimattomat suhteet alihankkijoihin, asiakkaisiin tai

kilpailijoihin

B toiminta, joka vaarantaa tyontekijoiden tai muiden terveyden tai
turvallisuuden

B toimet, jotka aiheuttavat vahinkoa ympéristolle

B miki tahansa muu NSG Groupin toimintaohjeiden rikkominen

Ilmoituksen voi tehdé:
(1) omalle esimiehelleen tai hinen esimiehelleen, tai

(2) jos ndmaé henkilot eivit tule kysymykseen:
Konsernin lakijohtaja
Konsernin sisdisen auditoinnin johtaja
Konsernin henkildstojohtaja
Heidén yhteystietonsa on julkaistu konsernin intranetissa:
hitp://emsdev.gb.glassnet/Intranett 2/NSG+Group/Reporting+ of+ Concerns+ Procedure. htm
Paikallinen maajohtajasi, niissd maissa missé sellainen on, toimii
myds halutessasi yhteyshenkilona.

”Toimintaohjeiden rikkomisesta ilmoittaminen” —ohjeet kertovat
yksityiskohtaisesti, kuinka huolenilmaisuja toimintatapoihin
liittyen voi tehda. Tarkat ohjeet omalla kielellési 16ytyvét
konsernin Intranetisti.

Kansainvdiliset ihmisoikeudet ja henkilostopolitiikka

Me tunnustamme kansainviilisesti julistetut ihmisoikeudet.
Konsernin sisillé pitevit standardit, jotka edistiiviit
ihmisoikeuksia:

B hyviksikdyttod, ahdistelua tai pakottamista ei suvaita missdian
olosuhteissa

B mihinkéin tyollisyyteen liittyvésséd toiminnassa ei hyviksytd
tarkoituksellista syrjintdd rodun, ihonvérin uskontunnustuksen tai
uskonnon, ién, sukupuolen, seksuaalisten taipumusten,
kansallisen syntyperin, invaliditeetin, liiton jisenyyden tai
poliittisten yhteyksien vuoksi. Paikallisia lakeja ikdsyrjintdin
liittyen noudatetaan

B konserni ei ole missédin tekemisissd pakkotyon kanssa eikid
tyollistd nuoria, alle 15-vuotiaita, tai sitd vanhempia jos laissa on
niin séddetty

B asiaankuuluvia tyontekija- ja tyonantajakeskusteluita jdrjestetddn
kaikissa toimipisteissi litketoiminnan ja tyontekijoiden yhteisten
tarpeiden tdyttdmiseksi

B kunnioitamme tyontekijoiden oikeutta liittyd tai olla liittymattd
valitsemaansa ammattiyhdistysliittoon. Tdh@n mahdollisesti
liittyvdd maakohtaista lainsdddidntod sekd tyoehtosopimuksia
noudatetaan tdysin.

B noudatamme oikeudenmukaisia ja kohtuullisia
palkkausperiaatteita ja -kédytantoja

B tyontekijoitd ei vaadita tyoskentelemédn sddnnollisesti
kohtuuttomia viikkotydtunteja ja ylitdiden mééré ei ole
kohtuuton

B varmistamme asiaankuuluvan koulutuksen ja kokemuksen, jotta
yksittdiset henkil6t voivat tehdd tyonsé turvallisesti ja
asiantuntevasti ja kehittdd kykyjadn mahdollisimman pitkille

LISAAPUA

Jos tarvitset lisdapua tdmén esitteen tai toimintaohjeiden
ymmartdmisessd, ota yhteyttd esimieheesi tai
henkil6stopaillikkoon tai katso konsernin politiikoita ja
menettelytapoja Intranetista.

Koko versio on saatavilla kaikilla kielilld Intranetiss

kohdasta Central Functions/Human Resources.
Paperiversioita saa paikalliselta henkilostdosastolta.

Tapamme toimia
liike-elaméassa

Toimintaohjeet NSG Groupin
tyontekijoille
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Mitka ovat NSG Groupin toimintaohjeet?

NSG Groupin missio on olla johtava globaali lasialan
valmistaja ja toimittaja, ja saavuttaa timi ihmisten ja
teknologian avulla seki innovatiivisella toiminnalla; olla
paras niin asiakkaiden, tyontekijoiden kuin
osakkeenomistajien mielestd. Toimintaohjeissa ovat
kootusti ne periaatteet, joiden mukaisesti konserni toimii
liike-eldmaéssi saavuttaakseen missionsa.

Toimintaohjeet méairittelevit menettelytavat, joita meidén
kaikkien on noudatettava, kaikilla liiketoiminta-alueilla ja ne
pitevit suhteisiin niin yrityksemme sisilld kuin suhteisiin
asiakkaisiin, alihankkijoihin, yhteistyokumppaneihin,
yhteisoihin ja kaikkiin, joiden kanssa olemme tekemisissi
piivittdisessd tydssimme.

Ohjeissa ei voida varautua kaikkien mahdollisten tilanteiden
varalle. Ohjeiden henkei ja tarkoitusta on kuitenkin
noudatettava kaikissa olosuhteissa.

Toimintaohjeet perustuvat konsernin arvoihin ja periaatteisiin
ja néiden pitad olla kaiken paédtoksenteon perustana, jotta
voimme olla varmoja, etti paitokset ovat NSG Groupin ja sen
sidosryhmien edun mukaisia.

Toimintaohjeiden piépirteet

Tyoturvallisuus

Kaikkien tyontekijoidemme, alihankkijoidemme, naapuriemme,
vierailijoiden ja tuotteita kéyttdvien asiakkaidemme turvallisuus on
ensiarvoisen tirkedi.

Konsernin tavoitteena on tarjota puhdas, terveellinen ja turvallinen
tyoympdéristo alan parhaiden kdytidntdjen mukaisesti.

Meidin kaikkien vastuulla on ryhtyé kaikkiin kohtuullisiin
varotoimiin loukkaantumisvaaran vilttdmiseksi omalla,
tyotovereiden ja muiden henkildiden kohdalla.

Ympiiristo

Olemme sitoutuneet toimimaan kestdvén kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Pyrimme suojelemaan ja parantamaan ympéristod
seuraavilla keinoilla; minimoimalla tehtaidemme ja koneidemme
ympdristovaikutukset, kehittamalld tuotantotoimintaa niin, ettd se on
aiempaa ymparistoystavillisempéd sekd kehittdmalld ja edistamalla
tuotteita, joiden elinkaari kuormittaa yhd vihemmin ympéristodmme.

Laki, kulttuuri ja eettinen kdyttidytyminen

Kaikkia kansallisia ja kansainvilisid lakeja ja sdddoksid noudatetaan
ja niiden maiden kulttuureja, joissa konserni toimii, kunnioitetaan.

Jokaisen meistd on henkilGkohtaisesti huolehdittava, ettd toimimme
rehellisesti ja oikeudenmukaisesti sekd ammattimaisesti ja eettisesti.

Ristiriitatilanteiden ja poliittisen aktiivisuuden vilttdminen

Meidin ei pidi osallistua ulkopuolisiin pyrkimyksiin, toimintaan tai
sijoituksiin, jotka ovat ristiriidassa velvollisuuksiemme tdyttdmisen

kanssa tai vaikuttavat kykyymme arvioida asioita riippumattomasti

konsernin puolesta.

Henkilokohtainen poliittinen toiminta on hoidettava erikseen ja
liiketoiminnan ulkopuolella.

Lahjat, palvelukset ja maksut

Henkilokohtaiset edut eivit saa vaikuttaa henkilon konsernin
puolesta kiyttimédn riippumattomaan arvostelukykyyn.

Kukaan ei saa antaa tai vastaanottaa lahjoja, palveluksia tai
huvituksia, jotka voidaan tulkita lahjuksiksi, lahjonnaksi tai maksuksi
palvelusta. Vaatimattomia lahjoja tai huvituksia voidaan antaa tai
vastaanottaa vain ohjeissa mainittujen tiukkojen ehtojen mukaisesti.

Maksut hallituselimille tai virkamiehille liiketoiminnan tai muun
edun hankkimiseksi ovat kiellettyja.

Suhteet asiakkaisiin, alihankkijoihin ja kilpailijoihin

NSG Group pyrkii tarjoamaan asiakkailleen tuotteita, jotka ovat
hyvin suunniteltuja, korkealaatuisia, hinnaltaan kilpailukykyisid,
ajallaan toimitettuja ja joita tukee erinomainen asiakaspalvelu.

Alihankkijat valitaan laadun, hinnan ja tarjottujen tuotteiden ja
palvelujen toimintakyvyn perusteella.

Konserni uskoo vapaaseen ja avoimeen kilpailuun ja kilpailee
tarmokkaasti, mutta vilpittomasti ja rehellisesti. Kaikkien on
noudatettava kansallisia ja kansainvilisid kilpailua koskevia lakeja ja
sddnnoksid.

Suhteet ympdroividin yhteisoon

Kannustamme pitkédaikaisiin suhteisiin paikallisten yhteisojen kanssa,
silld ndmd suhteet voivat olla hyodyllisid niin yhteisolle, konsernille
kuin tyontekijoillemme.

Konsernin asiakirja-aineiston vilpittomyys

Konserninkirjanpidon ja asiakirja-aineiston on kuvattava kaikkia
liiketapahtumia oikeellisesti ja tdydellisesti. Yksikédn tyontekijd ei
saa osallistua toimintaan tai suorittaa jérjestelyji, jotka johtavat
totuudenvastaisiin tai keinotekoisiin merkint6ihin konsernin
asiakirja-aineistossa, mukaan lukien kulukorvaustositteet.

Henkilotiedot

Konsernin ja sen tyontekijoiden on huolehdittava siitid, ettd
henkilokohtaiset tiedot kisitellddn suojatusti ja ettd niitd kdytetddn
ainoastaan oikeaan kiyttotarkoitukseensa. Tietokoneille tallennettua
tietoa ei yksinddn kéytetd yksiloon vaikuttavaan padtoksentekoon.
Nimad padtokset on perustuttava yksilon ja hidnen esimiehensé
viliseen neuvotteluun.

Yksiloiden vastuu

Jokaisella meisti on uskottu vastuu toimintaohjeissa

mainittujen standardien yllidpitiamiselle.
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