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Krakow, 18 lipca 2011 r

Szanowni Klienci

dot. przyklejania krazkdéw silikonowych na szprosach okleinowanych

Uprzejmie informuje, ze w trosce o zapewnienie jak najwyzszego zadowolenia klientow z
szyb zespolonych produkowanych przez Pilkington IGP Sp. z 0.0. — zdecydowaliémy o
wprowadzeniu od 15 sierpnia 2011r zmian w zasadach stosowania krazkéw silikonowych

tlumiacych drgania szproséw /sq one rowniez znane pod nazwa: fezki, bumponyj.

Bezbarwne, przezroczyste krazki silikonowe sg przez nas standardowo przyklejane we
wszystkich miejscach przecinania sie ramion szprosow oraz gdy dtugos¢ ramienia szprosu
przekracza 0.8 m. Ich zadaniem jest minimalizowanie mozliwosci drgan szprosow oraz efektu
stukania szprosdw o szybe przy gwattownym otwieraniu okna. Petnig one réwniez pewng funkcje

estetyczng w szybie ze szprosami.

Krazki silikonowe sg przez nas stosowane dla wszystkich typdw szprosdw, za wyjatkiem

szprosow typu wiedenskiego, przeznaczonych do okien z zewnetrznymi listwami ozdobnymi.

W ostatnich miesigcach docieraty do nas sygnaty od klientdw o zdarzajacych sie niekiedy
przypadkach odklejenia sie lub przesuniecia sie krazkow silikonowych. Przeprowadzona przez nas
analiza zgtoszen klientdw oraz badania wtasne wykazaty, ze problem ten dotyczy szyb zespolonych
ze szprosami okleinowanymi. Powierzchnia tych szprosow jest teflonowana, co powoduje stabg
przyczepno$¢ kleju pokrywajacego krazki silikonowe. Oznacza to duzo wieksze ryzyko odpadniecia

krazku silikonowego.

W zwiazku z powyzszym, majac na wzgledzie wyeliminowanie ryzyka tego typu zdarzen,
zdecydowalismy o zaprzestaniu od 15.08.2011 stosowania krazkow silikonowych w
szybach zespolonych ze szprosami okleinowanymi typu , Renolit”. Stosowanie krazkdw
silikonowych dla tych szproséw dopuszczamy jedynie w przypadku kontynuacji dostaw, wczesniej

realizowanych na dany obiekt.
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Prosimy o informowanie o tej zmianie wszystkich nowych klientdéw, decydujacych sie na

szyby z tego typu szprosami.

Zwracamy uwage, ze oprdcz nieco innego wygladu szyb /brak krazkéw silikonowych w
miejscach krzyzowania sie szprosu/, konsekwencjq tej zmiany bedzie zwiekszona w niektorych
przypadkach mozliwos$¢ ewentualnych drgan szproséw lub stukania szprosu o szybe. Sytuacje te
mogg mie¢ miejsce przede wszystkim w przypadku okien rozwiernych lub uchylnych; w momencie
wykonywania ruchow skrzydtem okiennym lub drzwiowym. Moze to by¢ réwniez zauwazalne w

budynkach, ktdére sg narazone na drgania od przejezdzajacych w poblizu tramwajoéw lub pociggow.

Z powazaniem:
Krzysztof Skarbinski

Quality Manager
Pilkington IGP Sp. z o.0.
tel.: 12 627 90 00
GSM: +48 601 506 051
e-mail: Krzysztof.Skarbinski@pl.nsg.com
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