UMOWA KOMPLEKSOWA
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ I SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCII

Niniejsza Umowa zostata zawarta w dniu ...... pomiedzy:

Pilkington Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sandomierzu,
27-600 Sandomierz, ul. Portowa 24, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000023372, REGON: 830169653; NIP: 864-00-04-979;
kapitat zaktadowy: 147 340 000,00 z

reprezentowang przez:

zwanym/g w dalszej tresci Umowy ,,Odbiorcy”,
Sprzedawca i Odbiorca zwani sg dalej razem Stronami, a kazdy z osobna Strona.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
i jej dystrybucji przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy do punktdw poboru energii.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania energii elektrycznej, a Odbiorca do jej
odbioru i zaptaty za energie elektryczng oraz inne naleznosci zwigzane z dostarczaniem
energii elektrycznej.

§2
CHARAKTERYSTYKA ELEKTROENERGETYCZNA OBIEKTU

1. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, moc umowng, grupe taryfowg Odbiorcy
zamieszczono W ponizszej tabeli.

Adres obiektu

Miejsce pomiaru energii
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Moc przytaczeniowa

Moc umowna

Wielkosci minimalnej mocy wymaganej dla
zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia
[dotyczy odbiorcow o mocy umownej
powyzej 300 kW]

Grupa taryfowa

Grupa przytagczeniowa

Sprzedawca rezerwowy

Jezeli Sprzedawca zmieni szczegdtowg nomenklature dla poszczegdinych miejsc poboru
energii elektrycznej wowczas poinformuje o tym Odbiorce pisemnie, bez koniecznosci
dokonywania zmiany Umowy.

Odbiorca oswiadcza, ze dysponuje aktualnym tytutem prawnym do obiektéw opisanych
w powyzszej tabeli iponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ tego o$wiadczenia.
Odbiorca udostepni (przesle) kopie tytutu prawnego na zadanie Sprzedawcy.

Zmiany grupy taryfowej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy, nie czesciej niz raz na
dwanascie miesiecy a w przypadku zmiany stawek optat - w okresie 60 dni od dnia wejscia
w zycie nowej Taryfy. Dostepne grupy taryfowe okreslone sg w Taryfie dla ustug dystrybucji
energii elektrycznej — w zakresie dystrybucji energii i Cenniku dla energii elektrycznej
w zakresie sprzedazy energii. Wszystkie koszty zwigzane ze zmiang grupy ponosi Odbiorca.

Pomiar pobranej energii odbywa sie po stronie ..... kV zgodnie z wykazem w §3 ust. 2.
Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest wiasnoscig Odbiorcy/Sprzedawcy.

Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku
wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy przez
dotychczasowego Sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego odbiorce
koncowego Sprzedawce rezerwowym.

§3
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONEJ ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Odbiorca zapfaci Sprzedawcy naleznosci za ustuge dystrybucji i czynng energie
elektryczng, ktorej ilos¢ stwierdzana bedzie odczytami uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Wykaz Punktéw poboru energii

Lp. Kod PPE Nazwa Uwagi
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[ 3] | |

Szczegotowy opis uktadu pomiarowo - rozliczeniowego zawiera Wykaz urzadzen pomiarowych
udostepniony Odbiorcy stanowigcy Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zmiana wykazu w zakresie danych ukfadu pomiarowego po jego zmianie, legalizacji lub
innych czynnosciach - dokonywana jest niezwtocznie przez Sprzedawce i przekazywana
Odbiorcy bez koniecznosci dokonywania zmiany Umowy.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi OdbiorcoOw oraz za niedotrzymanie
standardéw jakosciowych energii Odbiorcom, przystugujg bonifikaty i upusty, w wysokosci
okreslonej w Taryfie.

84
TERMIN REGULOWANIA NALEZNOSCI
Odbiorca wnosi naleznosci za energie elektryczng w terminie okreslonym na fakturach.
Faktury za energie nalezy dostarcza¢ na adres wskazany do korespondenciji.

Naleznosci za dostarczong energie elektryczng regulowane bedg przelewem na wskazany na
fakturze VAT rachunek bankowy Sprzedawcy.

Wszelkg korespondencje do Sprzedawcy nalezy przesytac na adres:
Pilkington Polska Sp. z 0.0., ul. Portowa 24, 27 - 600 Sandomierz
§5
OBOWIAZYWANIE UMOWY I TRYB JEJ WYPOWIEDZENIA

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§6
STANDARDY JAKOSCIOWE

Sprzedawca dostarcza Odbiorcy do miejsca dostarczania, wskazanego w Umowie, energie
elektryczng, w planowanej ilosci, zgodnie ze standardami jakosciowymi energii elektrycznej,
okreslonymi w aktualnie obowigzujacych przepisach prawa.

Dla kazdego PPE dopuszczalny czas trwania przerw wynosi:
Do okresu przerw w dostawie nie wlicza sie przerw wywotanych przez urzadzenia Odbiorcy.

Sprzedawca informuje, ze w sieci zasilajgcej mogg wystepowac nieprzewidziane,
krétkotrwate zaktdcenia w dostawie, wynikajgce z automatyki sieciowej i ruchowych
przecigzen, ktére nie sg przerwami w ciggtosci dostawy energii elektryczne;j.
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§7
OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

1. Sprzedawca ma obowigzek:

a)

b)

C)

d)

g)

h)

),

k)

dostarczania energii elektrycznej o parametrach i w sposdb okreslony przepisami prawa
oraz postanowieniami Umowy,

przyjmowania od Odbiorcy, przez calg dobe, zgtoszenia i reklamacje dotyczace
dostarczania energii elektrycznej,

niezwtocznego usuwania zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowa praca sieci,

udziela Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

powiadamia Odbiorcéw, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach
i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej,

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji oraz ich rozpatrywania nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w sprawie rozliczen, a reklamacji za
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi w terminie 30 dni od dnia ztozenia,

informowania Odbiorcy na piSmie, o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poboru mocy zwarcia i innych
warunkoéw funkcjonowania sieci,

umozliwienia Odbiorcy dostepu do materiatow stanowigcych podstawe rozliczenn za
dostarczong energie elektryczng oraz kontroli prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

udzielania Odbiorcy, na jego Zzadanie, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz
aktualnych taryf,

na wniosek Odbiorcy dokonania odpfatnego sprawdzenia dotrzymania parametréw
technicznych,

dokonania na wniosek Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz przeprowadzenia stosownych korekt zuzycia energii
elektrycznej w przypadku stwierdzenia wadliwego dziatania tego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli w wyniku przeprowadzonego badania laboratoryjnego
stwierdzono, ze wskazania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego sg prawidtowe koszt
sprawdzenia prawidtowosci  dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi
Odbiorca.

Obowiagzki, o ktérych mowa powyzej uwaza sie za wykonane przez Sprzedawce, jesli

dokona ich osoba trzecia upowazniona przez Sprzedawce.
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§8
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca ma obowigzek:

a)

b)

C)

d)

f)

g)

h)

terminowego regulowania naleznos$ci za energie elektryczng oraz innych naleznosci
zwigzanych z dostarczaniem energii,

pobierania energii 0 mocy nie przekraczajgcej mocy umownej, w sposob zgodny
Z przepisami prawa, postanowieniami Umowy,

ograniczenia poboru energii zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréow wydanym
w sytuacji  zagrozenia  bezpieczenstwa  energetycznego  panstwa,  zagrozenia
bezpieczenstwa osdb, badz mozliwosci wystgpienia znacznych strat materialnych,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementéw sieci i urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii w sieci,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy dostepu do ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy wykonania kontroli ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego, dotrzymania Umowy oraz prawidtowosci rozliczen na
zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen
gtéwnych i w ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym, jesli ma do nich dostep, oraz
ponoszenia optat z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia wyzej wymienionych plomb zgodnie
z obowigzujaca Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej,

utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej
w nalezytym stanie technicznym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujacy utrudnien
w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

powierzania budowy lub dokonywania zmian instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje,

zabezpieczenia swych urzadzen przed skutkami zaniku napiecia na jednej z faz,

dostosowania swych urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktorych
zostat uprzednio przez Sprzedawce powiadomiony,

niezwiocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach w ukiadzie
pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznoSciach mogacych mie¢ wptyw na
nieprawidtowe rozliczenia,

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o powstatych przerwach w dostawie energii
lub niewtasciwych jej parametrach,

zawiadomienia Sprzedawcy w terminie 7 dni o kazdej zmianie adresu do doreczen,
numeru rachunku bankowego; brak zawiadomienia o zmianach powoduje, ze doreczenia
na adres wskazany w Umowie bedg uznawane za skuteczne.
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§9
MOC UMOWNA I WARUNKI JEJ ZMIANY

Zmiana wielkosci mocy umownej odbywa sie raz na 12 miesiecy na pisemny wniosek
Odbiorcy, ktéry Sprzedawca rozpatrzy w ciggu 14 dni od jego otrzymania. Jezeli
Odbiorca, za zgodg Sprzedawcy, do ktérego sieci sy przytgczone jego urzadzenia,
instalacje lub sieci, dokonuje zmniejszenia mocy umownej, w rozliczeniach za $wiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej skfadnik staty stawki sieciowej zwieksza
sie 0 10% dla catego okresu objetego korektg. Zmiana nastepuje od poczatku miesigca, lecz
nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty zgtoszenia wniosku, po podpisaniu aneksu do
umowy sprzedazy energii.

Jesli istniejg ku temu mozliwosci techniczne i odpowiada to warunkom przyfaczenia,
Sprzedawca, niezwlocznie po dokonaniu stosownych ustalen, wydaje zgode na zmiane
mocy umownej, okreslajgc w nim termin dokonania zmiany.

Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okresSlenia nowych warunkdw przylaczenia, wyrazenie
zgody na te zmiane nastgpi po uprzednim spetnieniu tych warunkdéw. Ich wydanie nastgpi na
osobny wniosek Odbiorcy ztozony po uzyskaniu przez niego informacji o koniecznosci
wydania nowych warunkéw w zwigzku ze zmiang mocy umownej.

W razie przekroczenia mocy umownej przez Odbiorce, wartos¢ ponad moc umowng podlega
dodatkowej optacie w wysokosci i na zasadach okres$lonych w Taryfie dla ustug dystrybucji
energii elektrycznej.

Zmiane wielko$ci mocy umownej na nastepny rok kalendarzowy Odbiorca winien zgtosi¢ na
piSmie w terminie do dnia 31 pazdziernika roku poprzedzajgcego zmiane. Brak zamdwienia
mocy W wyzej wymienionym terminie jest réwnoznaczny z zamdwieniem mocy na nastepny
rok kalendarzowy w wysokosci dotychczasowe;.

Agregacja danych pomiarowych wykonywana bedzie cyklicznie w kolejnych okresach
rozliczeniowych (jeden raz na okres rozliczeniowy) dla potrzeb tacznego rozliczania
przekroczen mocy w oparciu o zapisy obowigzujgcej Taryfy Pilkington Polska Sp. z o.0.

§10
ZASADY ROZLICZENIA DOSTARCZONE] ENERGII ELEKTRYCZNEJ]

Odbiorca bedzie rozliczany za pobdr energii elektrycznej wedtug cen zgodnych z cennikiem
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy. Za $wiadczenie ustug dystrybucji pobierane sg optaty
zgodne z Taryfg zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Ustala sie miesieczne okresy rozliczeniowe odpowiadajace miesigcom kalendarzowym.

Strony zgodnie ustalaja, ze po okresie rozliczeniowym zostanie wystawiona jedna faktura
VAT.

Faktura zostanie wystawiona do 3 dni od konca okresu rozliczeniowego, na podstawie
rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej stwierdzonego odczytem ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Faktura ta bedzie zawierata réwniez sktadniki opfat za ustuge dystrybucji
oraz optate abonamentowa.

Termin ptatnosci faktur ustala sie na 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
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6.

10.

11.

12.

13.

W przypadku uszkodzenia elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedgcego wiasnoscig
Sprzedawcy, ktéry uniemozliwia okreslenie ilosci pobranej energii, iloS¢ energii pobranej
ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do dostaw energii elektrycznej w okresie
rozliczeniowym, poprzedzajgcym lub nastepujgcym po okresie wystepowania niesprawnosci
lub poréwnywalnym okresie rozliczeniowym.

Whiesienie reklamacji w zakresie wystawionej faktury nie zwalnia z obowigzku zaptaty
naleznosci w wysokosci okre$lonej na fakturze za dostarczong energie i Swiadczone ustugi
dystrybucji oraz innych naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Skuteczne doreczenie faktury stanowi wezwanie do zaptaty w terminie okre$lonym na
fakturze.

Za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu Srodkéw na rachunek Sprzedawcy.

Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie we wniesieniu optaty za energie
chociazby ztozona zostata przez Odbiorce reklamacja. W razie jej uwzglednienia wysokoscé
optaconych odsetek podlega korekcie, do ktdérej postanowienia § 6 ust. 5 stosuje sie
odpowiednio.

Strony ustalajg, ze w przypadku opdznienia Odbiorcy z zaptatg faktur Sprzedawca ma
prawo:

a) zaliczy¢ biezace wptaty Odbiorcy na pokrycie swoich najstarszych wierzytelnosci,
zastrzegajgc sobie prawo wyboru kolejnosci pokrycia naleznosci gtownych i/lub optat
dodatkowych za zwitoke (art. 451 k.c.),

b) obcigzy¢ Odbiorce kosztami dodatkowych wezwan do zapfaty i innych czynnosci
windykacyjnych; realizacja tego prawa nie ogranicza dochodzenia roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii biernej na zasadach okreslonych
w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Strony wyrazajg zgode na dostarczanie faktur z tytutu realizacji umowy w formie
elektronicznej. Adres poczty elektronicznej odbiorcy dla celéw dostarczania faktur:

Adres elektroniczny Odbiorcy
dla celéw dostarczania faktur
elektronicznych

14.

Odbiorca informuje pisemnie Dostawce o zmianie adresu poczty elektroniczneej dla
celow dostarczania faktur nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
Zmiana adresu poczty elektronicznej nie wymaga zmiany umowy ani niniejszego
zatacznika.

Odbiorca o$wiadcza, ze (*-niewtasciwe skreslic):
— jest/nie jest* nabywcg koncowym w rozumieniu przepisdbw ustawy o podatku
akcyzowym.
— uzyskat/ nie uzyskat* statusu Odbiorcy Przemystowego na rok ...... W rozumieniu

Ustawy o odnawialnych zrédtach energii i znajduje sie/nie znajduje sie* w wykazie
Odbiorcow Przemystowych, ogtoszonym przez Prezesa Urzedu Regulagji
Energetyki.
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— roczne zuzycie energii elektrycznej we wszystkich miejscach odbioru energii
elektrycznej wynosi pewsyzej/ponizej* 100 GWh.

— Warto$¢ wspdtczynnika intensywnosci zuzycia energii elektrycznej (tzw. poziom
energochtonnosci) wynosi dla Odbiorcy Przemystowego: 3% —20%/20%—
40%/pewyzej40%/nie dotyczy*

— w okresie objetym Umowg Odbiorca oswiadcza, iz energia elektryczna pobrana na

— nie posiada/pesiada®* koncesjie Na ......occcceciieeeiiiieeeeeins wazng od dnia
........................ do dnia
NE e wydang na podstawie ustawy — Prawo energetyczne,

— wyraza zgode/nie-wyraza-zgedy™ na: przestanie dokumentdw drogg elektroniczng,
na adres:

Adres elektroniczny Odbiorcy
dla celow dostarczania innych
dokumentow

15.

16.

17.

Kazdorazowo w przypadku zmiany stanu faktycznego lub prawnego, a takze koniecznosci
dokonania zmiany tresci o$wiadczen wskazanych w ust. 3 z innych przyczyn - Odbiorca
dokonuje tego w formie pisemnej w terminie 5 dni roboczych pod rygorem poniesienia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej wzgledem Sprzedawcy za uchybienie termonowi.

Odbiorca informuje Dostawce o uzyskaniu statusu Odbiorcy Przemystowego w kolejnych
latach nie podzniej niz w terminie 5 dni od daty ujecia go w wykazie Odbiorcow
Przemystowych, ogtoszonym przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Odbiorca wyraza zgode/nie-wyraza—zgedy* na przestanie informacji dotyczacych planéw
ograniczen w dostawach i innych dokumentéw drogg elektroniczng oraz o wprowadzeniu
ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej oraz o wprowadzeniu, w trakcie
trwania ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, innych stopni zasilania
niz stopnie zasilania ogtoszone w komunikatach radiowych, na adres:

Adres elektroniczny Odbiorcy
dla celow dostarczania innych
dokumentéw

Numer telefonu Odbiorcy

§11
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

W razie naruszenia przez Sprzedawce obowigzkéow okreslonych w § 3 lub standardow
jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy przystuguja upusty i bonifikaty w wysokosci
okreslonej w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci, jezeli naruszenie obowigzkdéw nastgpito
wskutek oddziatywania sity wyzszej oraz wskutek chociazby niezawinionych zachowan osob
trzecich, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, w tym zachowan Odbiorcy.
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W rozumieniu ust. 2 sitg wyzszg jest zdarzenie nagte i nieprzewidywalne lub takie, ktoremu
z zachowaniem najwyzszej starannosci nie dato sie zapobiec Ilub zniweczyé jego
niekorzystnych skutkdw, a w szczegdlnosci: powddz, wytadowania atmosferyczne, pozar,
porywisty wiatr, sadz, strajk, wojna, akty wtadzy panstwowej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie energii elektrycznej
w dopuszczalnych granicach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg z tytutu niedostarczania
energii elektrycznej wyniklg z awarii sieci lokalnego operatora systemu dystrybucyjnego lub
przesytowego, wynikta z przerw planowych a takze dziatania sity wyzszej.

Odbiorca ma S$wiadomos$¢, iz celem zapewnienia petnej ciggtosci zasilania w energie
elektryczng pomimo wystgpienia okolicznosci o ktdérych mowa w pkt 5 moze zapewnic sobie
wiasne awaryjne zrédto energii elektrycznej.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC ODBIORCY ZA NIEDOTRZYMANIE WARUNKOW UMOWY

Sprzedawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
w przypadku:

1) nielegalnego pobierania energii elektrycznej, w tym w szczegdlnosci:
a) samowolnego przyfaczenia do sieci,
b) pobierania energii elektrycznej z catkowitym lub czeSciowym pominieciem uktadu
pomiarowego,
c) pobierania energii elektrycznej bez Umowy lub niezgodnie z Umowa;

2) gdy instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zzycia, zdrowia lub
$rodowiska.

3) Odbiorca uzywa urzadzen wprowadzajacych zaktdcenia w pracy sieci lub instalacji innych
Odbiorcow.

W razie nielegalnego pobierania energii elektrycznej Sprzedawca, niezaleznie od
uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii pobiera od Odbiorcy optate za nielegalnie
pobrang energie elektryczng, okreSlong w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej
lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogélnych.

Jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng albo $wiadczone ustugi co
najmniej miesigc po uptywie terminu ptatnosci, Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie
energii elektrycznej.

Odbiorca pokrywa koszty wznowienia dostarczania energii elektrycznej wg stawek
okreslonych w Taryfie dla ustug dystrybucji energii elektrycznej.

Wznowienie dostarczania energii nhastepuje bezzwtocznie od ustania przyczyny wstrzymania.
Sprzedawca moze uzalezni¢ wznowienie dostarczania energii od wykonania przez Odbiorce
czynnosci faktycznych uniemozliwiajgcych w przysztosci naruszenie obowigzkéw przez
Odbiorce.
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§13
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO): (a) w celu
spetnienia obowigzku informacyjnego okreslonego w artykule 13 RODO oraz (b) w zwigzku z
faktem, iz w celu zawarcia i realizacji Umowy Strony bedg sie wymieniaty danymi swoich
przedstawicieli (,Personel”), Strony zgodnie ustalajg, iz Strona przekazujgca dane
zobowigzuje sie i jest upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu Strony
otrzymujacej dane osobowe Personelu informacji zgodnie z zakresem art. 14 RODO. Klauzula
informacyjna Sprzedawcy stanowi Zafgcznik nr 1 do Umowy.

§14
POUCZENIE O WARUNKACH SPRZEDAZY REZERWOWE]

1. W umowie o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub umowie
kompleksowej, odbiorca koncowy wskazuje sprzedawce rezerwowego sposrod
sprzedawcow ujetych na liscie, o ktorej mowa w ust. 4 oraz upowaznia operatora
systemu dystrybucyjnego, do ktdrego sieci ten odbiorca koncowy jest przytaczony, do
zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania
wykonywania umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce - umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego odbiorce koncowego sprzedawca
rezerwowym.

2. Sprzedawca zawierajagcy umowe kompleksowg jest obowigzany niezwiocznie
poinformowac operatora systemu dystrybucyjnego oraz wskazanego przez odbiorce
koncowego sprzedawce rezerwowego o wyborze dokonanym w umowie przez odbiorce
koncowego.

3. Sprzedawca energii elektrycznej oferujgcy sprzedaz rezerwowa publikuje na swojej
stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkow
sprzedazy rezerwowej, w tym wzdér umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie
aktualnych cen, warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy rezerwowej.
Sprzedawca ten przekazuje operatorowi systemu dystrybucyjnego aktualng informacje
o adresie strony internetowej, na ktdérej zostaly opublikowane oferty sprzedazy
rezerwowej skierowane do odbiorcdw koncowych przytgczonych do sieci tego operatora.

4. Operator systemu dystrybucyjnego publikuje na swojej stronie internetowej oraz
udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste sprzedawcow, ktérzy oferujg sprzedaz
rezerwowg odbiorcom koncowym przytgczonym do jego sieci, wraz z informacjg
o0 adresach ich stron internetowych, na ktdérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy
rezerwowej.

5. Operator sytemu dystrybucyjnego przedstawia aktualng liste sprzedawcoéw, o ktorej
mowa w ust. 4, na wniosek odbiorcy koricowego przytaczonego do jego sieci.

6. Operator systemu dystrybucyjnego zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe
kompleksowg zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, W imieniu i na

Strona 10z 12



rzecz przylgczonego do jego sieci odbiorcy koncowego energii elektrycznej, ze
sprzedawcg rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej,

b) $wiadczenia ustug dystrybuciji,

2) w przypadku wygasniecia umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcy
energii elektrycznej:

a) jezeli odbiorca koficowy nie zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach
procedury zmiany sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez odbiorce koncowego
nie podjat sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie
przez operatora systemu dystrybucyjnego sprzedawcy rezerwowemu os$wiadczenia
0 przyjeciu jego oferty.

7. Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia

umowy sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa w ust. 6, obowigzuje od dnia zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest na czas nieokreSlony. Umowa ta moze
ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

2) w drodze wypowiedzenia przez odbiorce koncowego z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujgcy po miesigcu,
w ktorym nastgpito doreczenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym
odbiorca moze wskazac¢ pdzniejszy jej termin rozwigzania - a odbiorca koncowy nie moze
zostaC obcigzony przez sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu wczesniejszego
rozwigzania tej umowy.

8. Operator systemu dystrybucyjnego informuje odbiorce koncowego przytaczonego do jego

sieci 0 zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach
zawarcia tej umowy, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu
opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkdéw umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,
w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.

9. Sprzedawca rezerwowy przekazuje odbiorcy koncowemu jeden egzemplarz umowy

10.

sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od operatora systemu
dystrybucyjnego oswiadczenia o przyjeciu oferty sprzedawcy rezerwowego, o ktorym
mowa w ust. 6, oraz informuje o prawie odbiorcy koncowego do wypowiedzenia tej
umowy.

Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy
i sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci zuzytych przez odbiorce koncowego
energii elektrycznej, o ktérym mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia
sprzedazy rezerwowej temu odbiorcy koncowemu, w celu umozliwienia
dotychczasowemu sprzedawcy dokonania rozliczen z tym odbiorcg koncowym. Przepis
art. 4j ust. 7 ustawy — Prawo energetyczne stosuje sie odpowiednio.
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11.

10.

W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 7, przestata obowigzywac lub ulegta
rozwigzaniu, a operator systemu dystrybucyjnego nie otrzymat informacji o zawarciu
przez odbiorce koncowego przytaczonego do jego sieci umowy kompleksowej energii
elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, operator
systemu dystrybucyjnego zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej odbiorcy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmian w Umowie dokonuje sie na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Umowa ulega zmianie w zakresie zmian taryf i cennikdw, oraz bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, bez zachowania trybu okreslonego w ust. 1.

Sprzedawca rozpatruje wnioski i reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen oraz udziela
odpowiedzi, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku lub zgtoszenia
reklamacji.

Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane handlowe drogg
pocztowg np.: listem zwyktym, listem poleconym, przesytka kurierska lub w podobny sposéb.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane.

Odbiorca oswiadcza, ze zostat poinformowany o przetwarzaniu przez Sprzedawce danych
osobowych w celu realizacji umowy oraz o prawie wgladu do danych i ich poprawiania.

Sadem wilasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na tle wykonania lub
nienalezytego wykonania postanowien Umowy bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Odbiorcy i Sprzedawcy.

Przeniesienie przez Sprzedawce praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy na
inny podmiot nie wymaga zgody drugiej Strony umowy.

W przypadku zmiany Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej lub cennika w trakcie
obowigzywania umowy - Odbiorcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy
z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia umowy na podstawie o$wiadczenia
ztozonego w terminie 7 dni od daty poinformowania Odbiorcy o tym lub udostepnienia
informacji na stronie internetowej Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja:

a) Przepisy prawa powszechnie obowigzujace, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia
10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz.U. z 2021 r. poz. 716, z p6ézn. zm.) oraz
rozporzadzenia wykonawcze wydane na jej podstawie,

b) taryfy i cenniki oraz Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej ustalone
i wprowadzone do stosowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca Odbiorca:
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